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Sledujte nas!

Chcete poznat zivotni pribéhy dalSich osobnosti Jsem jedno ucho?
Pribéhy najdete zde www.snncr.cz/JSEM-JEDNO-UCHO.

A pokud jesté nejste fanousky nasi FB stranky Jsem jedno ucho www.facebook.com/JsemJednoUcho, urcité to

napravte! :-)

n /JsemJednoUcho
/JsemJednoUcho

Pristé se téste:

Téma: Kompenzacni pomuicky

Sedmnacte Cislo ¢asopisu Jsem jedno ucho vyjde 14. 4. 2022,

Prispévky, prosim, posilejte na e-mail: cezova@snncr.cz do 11. 3. 2022.

Krdsného
TValentyna preje
redakgce casopisu
Jsem jedno ucho!


cezova@snncr.cz
https://www.facebook.com/JsemJednoUcho
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SLOVO SEFREDAKTORKY

TEXT: Veronika Cezova
FOTO: Veronika Cezova

UVODNI SLOVO
SEFREDAKTORKY

1.1.2022.

Tento den pfinesl dvé zdsadni novinky, na které netrpélivé
vyhliZelo mnoho lidi se sluchovym handicapem.

Prvni se tyka uzivateld sluchadel. Nové maji i dospéli
ndrok na 2 sluchadla. Jednou za pét let tak dostanou pfispévek
14 tisic korun.

Druha novinka se tykd priikaza ZTP a ZTP/P. Zatimco
dfive se pfi kazdém prodluzovani znovu muselo Zadat o prii-
kaz a Ufad prace znovu zadost posuzoval, nové se platnost
rovnou prodlouzi. A Ufad prace jen vydé automaticky novou
karticku.

»Koukdm, Ze mim co dohdnét. Nikdy jsem tu prikazku
nemél a zavidél spoluzdkdm na zdkladce,“ odpovédél ndm
se smichem do komentdfe na Facebooku Daniel Kaftan,
osobnost projektu Jsem jedno ucho, jehoz pfibéh vyjde v z4fi
v nové knize Jsem jedno ucho 2022.

A pak ndm do soukromé zpravy napsal: ,Dostal jsem do
ruky knihu pfibéhu Jsem jedno ucho 2021, ve které je i pfibéh
mého kamardda ze $koly pro nedoslychavé v Je¢né Milana
Klindery. A musim fici, Ze je $koda, Ze néco takového —
takové GzZasné sepsané piibéhy — nebyly jiz v 90. letech nebo
jesté diive. Véfim, Ze spoustu nedoslychavych i ohluchlych
by to pfinejmensim inspirovalo a dodalo jim to sebevédomi.

Z piibéht osobnosti ve vasi knize je prosté nejlépe vidét, ze
naprosto nic neni nemozné! A jesté takovd mald tfesnicka

na dortu. V knize jsem narazil na slovo ,tinnitus’, které jsem
doposud neznal. A diky pfiteli Googlu jsem zjistil, Ze se jedna
o diagnézu, kterd ziejmé cely Zivot provazi i mne. Nikomu
jsem nikdy nefekl, co se mi v hlavé odehravd, protoze jsem to
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neumél spravné definovat ani popsat, tak aby na mé nekoukali
jako na bldzna. TakZe jsem Vdam timto chtél podékovat za vie,
co délate — jste Gzasni!“

Kdyz jsem Cetla Daniela slova, méla jsem slzy na krajicku.
A uvédomila jsem si, Ze osvéta ohledné sluchového handica-
pu — a propojovini svéta neslysicich, nedoslychavych a ohlu-
chlych se svétem slysicich — je jesté béh na hodné dlouhou
trat.

Ale ziroven jsem si uvédomila, Ze s kazdym novym piibé-
hem jsme tomu bliz... A vzpomnéla jsem si na slova slysiciho
tatinka, jehoZ syn David byl jednou z osobnosti Jsem jedno
ucho.

»Cely Zivot se spoléhdm v prici na sluch. Jako opravaf
musim slySet, kde co kape... Se synem, ktery md sluchovy
handicap, jsem se vlastné nikdy nebavil o tom, jak to prozivi,
jak mu sluch chybi... A az nyni, diky pfibéhu, ktery jsem si
pfecetl a kde je muj syn hlavnim hrdinou, jsem pochopil, co
celd ta léta syn prozival! Diky za to, co délte. Nikdy nepldcu.
Ale ted jsem musel...“ B

Inspirativni poc¢teni a budte jedno ucho!

%j W//MW

sefredaktorka a tiskova mluvci Svazu
neslysicich a nedoslychavych osob v CR


https://www.youtube.com/watch?v=cBaiDSZMy-0

ZAMYSLENI NA 300 SLOV
LADISLAV KRATOCHVIL ALIAS KRATA

Predstavte si, Ze piijdete o sluch a jste
pozvini na konferenci. Pfesné to se
stalo v roce 2008 mné.

Konference INSPO je o technologi-
ich pro osoby se specifickymi potieba-

i neslysici a dal$i G¢astnici, ktefi se po-
tykaji s raznymi specifickymi bariérami,
takZe jsem se moc t&sil.

A protoze organizitofi konference
INSPO usiluji o bezbariérovost pro
vSechny, bylo v registra¢nim formuldfi
na vybér pro osoby s postiZzenim sluchu:
tlumocen{ do znakového jazyka nebo
tlumoceni do znakované Cestiny...

Jenze jé po ztrité sluchu komunikuji
i naddle v eském jazyce — zkritka jsem jen
pfestal slyset, takZe tam pro mé nic nebylo.

Napsal jsem tedy obratem organizé-
torim néco ve smyslu, Ze nepotiebuji
a nechci nic tlumo¢it, Ze potiebuji zpro-
stfedkovat mluvenou Cestinu v pisemné
formé a Ze na schiizkach v Ceské unii
neslysicich to délime tak, Ze nékdo
prepisuje na notebooku, co se fikd, ob-
razovka notebooku se promitd na sténu
a mohou si to v8ichni &ist.

Zeptal jsem se, jestli by nechtéli na
konferenci néco takového také zkusit,
Ze by byla konference bezbariérovi i pro
osoby s postizenim sluchu, které komu-
nikuji Cesky.

Odepsal mi pfimo Jaroslav Winter,
$éfredaktor portilu pro osoby se spe-
cifickymi potfebami Helpnet a hlavni
poradatel konference, Ze to je skvély

ZAMYSLENI

TEXT: Ladislav Kratochvil
FOTO: Ladislav Kratochvil

ndpad a Ze to zafidi. To se psal rok
2007.

Hned dalsi rok padl i rekord v poc¢tu
ucastnikd s postizenim sluchu a tento
pocin byl rovnéz podnétem pro dalsi
rozvoj simultinniho pfepisu.

Simultdnni pfepis tak jiz po deseti
letech ziskal mnoho podob a na INSPO
byvaji riizna vylepseni, ktera se ¢asem
uplatiiuji i jinde nez na konferencich.
Tteba pfenos prepisu i na tablety.

Diky tomu se tak neztrdcim v komu-
nikaci napfiklad pfi vedirku ve vindrné
nebo na prohlidce skanzenu.

A stejné jako jsou chodici pFepisova-
telé, 1 jd jsem se postupem casu — diky
mé Zenusce — stal chodicim ¢tend-
fem... H


https://www.youtube.com/watch?v=JgGb_EeReac

OSOBNOST

TEXT: Verqnika Cezova
FOTO: Jiri Cejka

TOMAS PORTYCH:
MOJE RYCHLOST? PiSI 600 UHOZU ZA

MINUTU

Stalo se to v pité t¥idé. Bylo zafi a To-
ma§ Portych se mél se spoluzaky ucit na
informatice Excel, Word, PowerPoint...
Misto toho ale jejich vyucujici napad-
lo, Ze cely $kolni rok budou délat néco
Uplné jiného. Psani viemi deseti.

»Doted si fikdm, jak neuvéfitelné
osvicenou uéitelku na informatiku
v Lupicové na Oldanském ndmésti jsme
méli,* fikd pétadvacetilety Tomais, ktery
se zivi jako pfepisovatel mluvené feci
v Ceské unii neslysicich.

Cesta k souc¢asnym 600 thozim za
minutu v§ak byla delsi. ,Na prvnich
hodindch mi to vibec neslo. Pak se ale
zjistilo, Ze mi to docela jde a ve skole
chtéli, abych se zapojil i do riiznych
soutézi. Abych se stal reprezentantem,
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ktery bude jezdit po obchodnich akade-
miich a vyhravat...“

Pliny mél velké. V bieznu si viak
zlomil ruku. Cesta k soutéZim se mu tak
zaviela.

Statnice ve 13 letech
O pir let pozdéji zjistil, Ze sousedka na
chalupé, kterd ucila na obchodni aka-
demii, vede kurzy psani v§emi deseti.
»~Moje rodina se shodla v tom, Ze kdyz
pisu jako prase, je potfeba, abych mél
néjakou alternativu... Abych psal dobte
aspon na pocitaci, a tak jsem si udélal
ve tfindcti letech stdtnice z psani vSemi
deseti.

Lektorka na kurzu mu pak domluvila
prvni soutéze. Zacal jezdit jesté jako

skolou povinny a soutézil se studenty
a studentkami ze stfednich skol.

Jaka byla jeho prvni soutéz? To si
uz nevybavuje. ,Vim ale, Ze jich hodné
bylo mimo Prahu. Casto jsem jezdil na
Moravu. Ale co si vybavuji — uz tehdy
mi Fikali profesofi z téch obchodnich
akademii, Ze jsem takovy had, kterého si
hieji na prsou — vyucovali své studenty
ajd jsem jim do toho sko¢il jako dalsi
konkurent — a jesté ani ne z obchodky,*
sméje se Tomads.

Zacalo to nevinné. Na prvnich
soutézich — jiz na Sestiletém gym-
ndziu — se umistoval v TOP 20. Ale
netrvalo dlouho a po pir soutézich se
zacal pravidelné objevovat na stupnich
vitézi.


https://www.youtube.com/watch?v=3F-B5H8eD54

»Psal jsem tehdy kolem 350 dhozi
za minutu... Z mého dnes$niho pohledu
74adnd zévratnd rychlost, ale tehdy byla
slusnd k tomu, abych se mohl porovni-
vat s témi, co byli sice o pdr let starsi, ale
zéroverl se udili psat viemi deseti t¥eba
jen rok ¢i dva.

Do Pekingu na Mistrovstvi svéta
Tomis se za kratky ¢as vypracoval
natolik, Ze ho v 16 letech ¢ekalo prvni
Mistrovstvi svéta. Odjel do Pekingu.
A pfestoze tam byl novickem, par
medaili si z raznych disciplin pfivezl.
Vynikl hlavné v kategoriich diktatd —
pfepisu mluveného slova na psany text.
»Kazdy psal ve svém nédrodnim jazyce,
pozdéji jsem dominoval ale i v cizoja-
zyénych diktatech.”

Cesi exceluji na mezindrodnich
soutézich v kategoriich do 16 a do 20 let
i v soucasnosti. ,,Jsou opravdu na svétové
$picee. A pak je tu je§té kategorie dvacet
az smrt — seniofi — strasné oznaceni,
uz tam také spaddm,” sméje se Tomds
a vysvétluje, Ze v této kategorii uz nevy-
hrévaji zdaleka jen Cesi. Do popredi se

s X2

tla¢i ¢im dal vice Turci a Madafi.

Legenda ZAV

Jak je mozné, ze Cei ze svych fad gene-
ruji tolik svétovych Sampiona? ,Ceska
republika m4 jeden z nejlepsich vyuko-
vych systémi pro psani v§emi deseti —
program ZAV od pana Zaviacice. To je
alfa omega. Tento program ma vybor-
nou sit po celé republice. Na obchod-
kach se tak generuje spousta talentd,

a Cesi si tak pravidelné odnéseji spoustu
medaili ze svétovych soutézi.

Na Mistrovstvi svéta se chysta i pfisti
rok do Itilie. Uz se ale neplinuje honit
za medailemi. ,S pdr kolegy pfepi-
sovateli jsme si fekli, Ze bychom byli
radi v TOP 10. Kovt jsem za ty roky
posbiral hodné, ted uz si to tam pojedu
v 1été uzit.“

Kdyz se fekne nejcennéjsi medai-
le, Tom4s paradoxné nefekne zlatou.
»Hodné medaili bylo o $tésti, o tom, Ze
to zrovna vyslo. Ale rid tfeba vzpomi-
ndm na MS v Pafizi a na opis z papirové
pfedlohy. Bylo z toho sice ,jen‘ druhé
misto, ale tehdy jsem podal pékny vy-
kon, pokoril jsem sim sebe.

Jak vypad4 takovd piiprava na
nejvyssi soutéze? ,Standardni je, Ze si
clovék mésic pred soutézi projizdi riizna

cvi€eni. Diky tomu, Ze denné toho

v rdmci prace piepiSu hodné, piiprava
pak v mém ptipad€ vypadd tak, Ze si
préce naopak ubirdm, abych uz toho
nemél plné zuby.*

Akordova klavesnice

JelikoZ jdou moderni technologie
kuptedu, ani psani vSemi deseti nen{
vyjimkou. Pfed ¢asem zacaly hlavné
asijské ndrody pouzivat tzv. akordovou
klavesnici. Vypada jako ergonomickd,

je rozdélena pro pravou a levou ruku,
jednotlivd tlacitka md v fadé nad sebou.
A aby dostéla svému jménu — funguje na
stisk vice tlacitek soucasné.

»Zmicknutim tfi pismen se pak
napiSe celé slovo. Hodné je to rozsifené
napiiklad mezi pfepisovateli v Norsku.
A je to dost podobny princip jako diive
u tésnopisu.”

Vydaji se touto cestou i eské skoly
pii vyuce psani v§emi deseti? Nahradi
jednou akordové kldvesnice ty bézné?

»U nds s nejvétsi pravdépodobnosti
ne. Cestina je na to moc slozity jazyk.
Sklofiovdni, ¢asovani, hicky, ¢drky...
Bylo by nesmirné pracné implementovat
tento systém. Nikdo si navic nenf jisty,
jak velky pfinos by to mélo. A skoly
se také jisté budou drzet zavedeného
vyukového systému, ktery ma u nds
tradici. A navic — klédvesnicovd gramot-
nost u nds nikdy nebude zaloZend na
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tom né&jak extra rychle psit. Naopak
bude fajn, kdyz si co nejvice lidi bude
schopno vSemi deseti napsat rychleji
semindrni préci, diplomovou prici,
referat do préce... Ale na to nemuseji
byt nejrychlejsi.

V prvaku to staci
Tomdsovi pomohlo, Ze se naudil psit
vSemi deseti jiz v paté tfidé. Je ale
presvédleny, Ze soucasny systém, kdy se
vyuéuje psani ,az“ v prvnim ro¢niku na
obchodnich akademiich, je nastaveny
spravné.

»Dotyeny uz vi, pro¢ se to uci, mé
z toho rozum. Ve chvili, kdy se to uci
v paté tfidé, miiZe se stit, Ze vyukou za
rok projde a pak bude psit zase vSemi
tfemi. Pro obecné pouziti tedy staci
vyuka az v prviku na stfedni. Pokud
se ale ¢lovék chee stit pepisovatelem,
chce soutézit, pak samoziejmé plati ¢im
dfive, tim lépe.“

50 hodin za mésic

Kazdy pracovni den &ekd na Tomadse
alespori jeden piepis. Nékdy to zname-
nd, Ze travi cely den na konferenci, jindy
m4 t¥eba rano a veCer hodinovy prepis

u klienta. Jelikoz si vede statistiku, vi, Ze
mési¢né piepisuje zhruba 50 hodin, coz
je pro pfedstavu zhruba milion thozu
nebo 550 normostran textu.

Tomdsova aktudlni rychlost potvr-
zend z posledniho MS v Berliné je pfes
600 thozi za minutu. To je pro laika
neuvéfitelnych 10 klepnuti za vtefinu.
»Redlny pocet klepnuti na kldvesnici
vSak mize byt diky zkratovému systému
0 100 méné,” vysvétluje Tomas.

»1a &isla znéji na prvni pohled bom-
basticky, ale ono to neni tak izasné.
Béznd populace se nauci viemi deseti
bézné 300 thozi za minutu. Coz je po-
lovina téch mych. Ale pak uz je kazdy
posun samoziejmé pomalejsi. Z 300
na 400 thozu to jesté jde, ale tieba ze
400 na 500, to uz je potfeba opravdu
talent.”

Co vsechno Tomas v Ceské unii
neslysicich pfepisuje? M4 néjakou
specializaci? , Bylo by hezké si udrzet
okruh — tfeba jenom komunitni pfepisy
—a chodit jen na ufady ¢i k doktoram.
V soucasné dobé to médme ale s kolegy
rozvrzené tak, Ze prepisujeme to, na co
si kdo troufne a jak ma Cas. Prepisoval
jsem napfiiklad chemii, fyziku... U toho
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OSOBNOST

jsem védél, Ze nebudu mit idedlni vy-
kon. Ale o to vice ¢asu pak musi ¢lovék
vénovat piiprave.”

+Hodné nasich
klientu se
shazi spoustu
zivotnich situaci
resit na vlastni
pést - diky
odezirani, psani
na papir.. A az
S harocnéjsimi
vécmi, kdy
potrebuji
opravdu zachytit
slovo od slova, si
nas objednavaji.”

Podklady jako pro tlumoéniky
znakového jazyka

Ptipravu na pfepisovini pfipodobriu-

je k tlumo¢nikim znakového jazyka.
»Potfebujeme stejné poklady jako
tlumoc¢nici — tedy program, prezentace,
videa, ¢linky, ze kterych se Cerpd...
Soustfedime se pak na to, jak se dand
slova pi8i. Zatimco tlumoc¢nika zajim4,
co to slovo znamend, my to miZeme
ob¢as zvlddnout i bez toho. To si oni
dovolit nemohou. Ale samozfejmé je
vzdy idedlni vSe znat. Hlava stejné musi
pracovat s vyznamem, protoze kdyz
nastane chvile, kdy bychom nestihali
néco prepsat, musime pracovat s textem
a rozumét, o co jde, abychom to vyjadri-
li tfeba opisem.”

Jsou prepisovatelé ve stresu, Ze néco
prepisi $patné, Ze udélaji tfeba hrubku,
kterou v8ichni na promitacim platné
uvidi? ,Je to hrozné individudlni. Za mé
neni problém v chybdch, ty mohou byt,
pokud je cely text srozumitelny. Néco
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jiného v3ak je, kdyz jsem s klientem na
ufadé a cilem je se domluvit, néco jiného
je, kdyZ jsem na konferenci a pfepis se
promitd na platno a sleduji to i slysici..."
Ze své profesiondlni strdnky si tak
prepisovatel musi vybrat, jestli chybu
opravi a nestihne napsat néco dalsiho,
nebo prepise viechno. ,Kdyz tieba
sekretdice Casto diktuje §éf, ona si pak
u pfepisi nedokdze piedstavit, Ze by
tam chyby nechala. Jeji svédomi ji to
nedovoli. J4 kolikrat spolknu hrdost, ne-
chdm publikum se zasmit... Radsi tedy
chybu nechdm projit, abych stihl prepsat
opravdu vSechno.”

Mostem mezi slySicimi a nedosly-
chavymi

Zatimco tlumoc¢nici znakového jazyka
jsou mostem mezi slySicimi a neslysi-
cimi lidmi, pfepisovatelé jsou mostem
mezi nedoslychavymi a sly$icimi. ,Citim
se tedy jako pomocnik téch, ktefi ne-
zapadnou mezi slysici, ale zdrove ani
mezi neslysici. Hodné nagich klientt
se snazi spoustu Zivotnich situaci fesit
na vlastni pést — diky odezirdni, psani
na papir... A az s niro¢né&j$imi vécmi,
kdy potiebuji opravdu zachytit slovo od
slova, si nds objedndvaji.“

Komu Tomds nejcastéji piepisuje?
»Vétsina mych klientd jsou vysoko-
skolsti studenti nebo lidé mezi tficeti
az padesiti. Pfepisovini hodné souvisi

se vzdéldvanim nebo potiebou si néco
vyftidit. Zvladli by si to zafidit sami, ale
m¢é si objednaji, aby dostali plnohodnot-
né informace.”

Prepisuje u 1ékaf, na ufadech, ve
gkolach. , Tteba takové vysokoskolské
studium biologie — to je pro pfepisovate-
le takovd vys$s§i dived,“ fika Tomas, ktery
prepisoval dokonce msi v kostele nebo
benefi¢ni ples.

Prepisovatelé? Hlavné brigadnici
Jen miloktery pfepisovatel pracuje na
plny tvazek jako Tomais. ,V oboru, ktery
je brdn jako socidlni sluzba, tolik penéz
neni. Hodné pfepisovateld to proto fesi
tak, Ze jsou jako brigadnici. Kdyz to
maji tfeba pfi studiu a maji na pfepis
vice ¢asu, je to dobrd brigdda.”

Tomas to mél ze zacitku také jako
skvélou brigadu. ,A dokonce je to
i moje prvni préce, kam jsem zamifil po
gymniziu. Nastupoval jsem na CVUT
a stejné bych si néjaky privydélek hledal,
tak jsem zarodil, Ze pisi rychle, a stal
jsem se prepisovatelem.”

V soucasné dobé dodélavd na CVUT
obor Ekonomie a fizeni energetiky. Po
stdtnicich si proto dovede predstavit, Ze
se nechd zldkat praci ve vystudovaném
oboru.

»Je ale dost mozné, Ze zjistim, Ze
korporit neni pro mé a vritim se mezi ne-
slysici a nedoslychavé, kde to mdm rad.“ M



PREPISOVATELE MLUVENE

ZBYNEK CINCIBUS:
Z psani vsemi
deseti jsem
propadal

»Vystudoval jsem obchodni akademii,
na které jsem mél pfedmeét Pisemna

a elektronickd komunikace, kde jsme

se udili psdt véemi deseti. A z tohoto
pfedmétu jsem propadal... Byl jsem
nejhorsi z ro¢niku. Uz to vypadalo, ze
se nikdy nenau¢im psit... Po maturité
jsem se poflakoval po svété, hral jsem
rizné pocitacové hry... A v nich to stilo
na textu, takZe jsem mimodék zacal
psat. Cim dal rychleji... Nejsem studijni
typ, takZe aZ mimo $kolu jsem zvlddl
toto femeslo.”

To Zbyiikovo ,poflakovini® po svété
viak mélo vyznam. Naucil se skvéle
anglicky. TakZe ted jako jeden z miéla
piepisovatelii v Ceské republice prepisu-
je texty i v anglickém jazyce.

Prvni prace? U soudu

Nez se dostal do Brna do Stiediska
Teiresias, pracoval u okresniho soudu

v Jablonci nad Nisou. ,Nemél jsem
zddnou jinou kvalifikaci, tak jsem el

k soudu. Tam jsem pusobil rok jako
piepisovatel. Potom jsem usoudil, Ze
pracovni proces jesté neni pro mé. A el
jsem do Brna studovat religionistiku.
Uz béhem studif jsem si ale potvrdil, Ze
opravdu nejsem studijni typ. A tak jsem
hned sdhl po prvni brigddé, kterd se

mi naskytla — zacal jsem pfepisovat pro
Teiresids.”

Externé pfepisoval nékolik let. A byl
tak dobry, Ze se na Masarykové univer-
zité stal prvnim pfepisovatelem, ktery
zde ziskal ve své profesi stdlé misto.

LUKAS HOSNEDL:
Sluch je mym
hlavnim zdrojem
informaci

Foto: archiv Zbyrika Cincibuse

Pise rychlosti 500 thozd za minutu.
Potkate ho na konferencich, kde pro
nedoslychavé zaznamendva pomoci
klavesnice mluvené slovo. Co slysi, to
natuka na klavesnici. A text se rovnou
objevi na promitacim platné nebo na
tabletech ucastnikim. Co je na Lukdsi
Hosnedlovi vyjimecné? Je piepisovatel.
Nevidomy...

Lukasova zrakové vada se latinsky
nazyvd microphtalmus microcornea
a volné pfeloZeno to znamend, Ze se mu
nedovyvinuly ¢dsti o¢i. Nékteré z nich
— napfiklad sitnice — mu chybi dplné.
A ostatni jsou zakrnélé.

TEMA

TEXT: Veronika Cezova
FOTO: Veronika Cezova

4 «

RECI

Klavesnice mi oteviela svét

Jak se Lukas dostal ke psani v§emi
deseti? ,Mamka byla natolik osviceni,
Ze mé zacala udit uz na zdkladni skole.
Koupila uéebnici, ze které mi jednotlivé
lekce a cviceni pfedditala a svédomité
kontrolovala vysledky, a jd se podle toho
ucil psat. Mamka mi fikala, Ze vzhle-
dem k mé slepoté bude jednou dilezité,
abych umél s pocitacem.”

A opravdu. Kldvesnice mu doslova
oteviela svét. ,Diky pocita¢i dnes mizu
byt i v moderni informaéni spole¢nosti
stejné aktivni a snad i pfinosny jako
kterykoli zdravy ¢lovek, ktery se o toto
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https://www.youtube.com/watch?v=ywBQrZaoxTo

TEMA

odvétvi zajimd. Pouzivim vétsinou jen
zminény odeéitad obrazovky, ale existuje
jesté specidlni hardwarové zafizeni, tzv.
braillsky fddek, displej nebo zobrazovag,
ktery se pfipoji ptes USB nebo Bluetoo-
th a zobrazuje fyzicky, pomoci pohy-
blivych vystouplych jehli¢ek na svém
povrchu, obsah obrazovky ve znacich
Braillova pisma. Ten také vlastnim,

ale poslednich pir let uzZ na néj jenom
sedd prach. Pocita¢ tedy obsah obra-
zovky ¢te syntetickym hlasem nebo
zobrazuje v Braillu a j4 jej ovladim
pouze kldvesnici. Musim z hlavy znit
desitky klavesovych zkratek, protoze
kromé zkratek samotného operaéniho
systému m4 odecitac jesté sadu vlast-
nich specidlnich ptikazi, kterymi mu
sdélim, co mé v danou chvili zajima.
Ptijde mi to ale stejné pfirozené jako
vidicim klikdni mysi, protoze jednak
jinou moznost interakce s pocitacem
nemdm a jednak s nim takto pracuji
denné nékolik hodin, takZe uz mim
veskeré zkratky zaZité a nemusim o nich
nijak pfemyslet. Nevidomy, ktery ovladd
klavesnici a odecita¢ podobné jako jd,
muze s pocitacem pracovat stejné rychle
a efektivné jako vidici uzivatel, nékdy
mozni i rychleji.

Teti misto z Mistrovstvi CR ve
zpracovani textu
S klavesnici umi Lukas divy. A piSe tak
rychle, Ze si z posledniho Mistrovstvi
CR ve zpracovini textu v kategorii Za-
znam miuveného slova odvezl 3. misto.
»Samozfejmé jsem nemél Zddné ulevy,”
zdiraziuje.

Luké3ovou praci je — hlavné na
raznych konferencich a semindfich
— piepisovat text, ktery se v redlném
Case objevuje na promitacim platné &
rovnou na tabletech lidem se sluchovym
handicapem.

Bezchybny, nebo cely text?

V rychlosti, kterou pise, se samoziejmé
¢as od Casu objevuji chyby. Jak fesi Lu-
kas dilema, jestli prepsat vechno s pfi-
padnymi chybami, nebo psét bezchybny
text s moznosti, Ze nestihne prepsat

100 procent mluveného slova?

»opise volim prvni variantu. Ale sa-
moziejmé také zdlezi na tom, kde pfepi-
suji. Kdyz je to konference, kde je velké
promitaci platno, které sleduje mnoho
lidi najednou, ddvim si na chyby vétsi
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Lukas Hosnedl

pozor a piipadné se je snazim rychle
opravit. Néco jiného je, kdyzZ se to pro-
mitd rovnou nedoslychavym do tabletu
a tfeba jen zaménim dvé pismenka, ale
je patrné, co za slovo to md byt..."

Vydésil jsem se. A pak se stydél...
S lidmi se sluchovym handicapem se
stykd — prostfednictvim své price —
téméf denné. A protoze je pro Lukése

- vzhledem ke zrakovému handicapu —
hlavnim zdrojem informaci pravé sluch,
vnimd specifika komunikace daleko vice
nez slysici.

»Je mnoho neslysicich ¢ ohluchlych,
ktef{ mluvi obdivuhodné srozumitelné
a pfirozeng, ale piesto jsem zatim u ka-
zdého, se kterym jsem mluvil, zfetelné
poznal, Ze svou vlastni fe¢ zkrdtka nema
moznost slySet. Je také pravda, ze kdyz
jsem se jednou setkal na pfepise se dvé-

ma nesly$icimi, ktefi ovladaji znakovy
jazyk i psanou Cestinu a Cetli si pfepis,
spole¢né o prestédvce se spolu bavili,
v8iml jsem si, Ze pii znakovini bezdécéné
vyddvaji nezvyklé neartikulované zvuky.
Pani si spi8 jen Septem pfediikdvala slo-
va v ¢estiné, kterd znakovala. Chvilku
mi trvalo, neZ mi doslo, Ze ten zvuk je
bezdécny Sepot. Pin ziejmé v potiebé
lépe se dorozumét nebo zdiraznit své
znaky ob¢as vydal hlasity zvuk. Musim
pfiznat, Ze mé to v prvni chvili trochu
vydésilo, i kdyzZ se za to zpétné stydim.
Popisuji to tak dopodrobna proto, ze
sluch nemuzete vypnout, jako kdyz
zaviete o¢i. Pro mé je sluch primédrni
zpUsob vnimani informaci, které ke mné
prichdzeji z okoli. Mozna tak ziskate
lepsi pfedstavu, jak komunikace dvou

a vice znakujicich nesly$icich mize
pisobit na nevidomého.“ M



CASOPIS JSEM JEDNO UCHO OSLAVIL

3. NAROZENINY

VYROCi

TEXT. Veronika Cézova
FOTO: tichezpravy.cz

Nas ¢asopis, ktery je jedinym periodikem v Ceskeé republice, jenz ma jiz od prvni éisla véechny élanky
prelozené do ¢eského znakového jazyka, oslavil v prosinci 3. narozeniny!

Prvni ¢islo vyslo presné pred tfemi roky, v prosinci 2018, na
téma Uspésni neslysici doma i ve svété. Na titulce se objevil
Jan Emmer, nejkrasnéjsi neslysici muz svéta roku 2018 a his-
toricky prvni Cech, ktery ziskal toto ocenéni.

Casopis ma nékolik pravidelnych rubrik — naptiklad Historic-
ké okénko, kde se objevily neslysici a nedoslychavé osobnosti:
nedoslychavy genidlni architekt Adolf Loos, skladatel Ludwig
van Beethoven nebo ohluchly malif Francisco Goya.

Séfredaktorkou Casopisu a autorkou konceptu je Veronika Cé-
zovd, grafickou stranku vytvaii neslysici Tereza Kawulokovi.
Neslysici Pavlina Spilkova, Lucie Leskovd, Monika Goldefu-
sovd, Gabriela Pecovid a Iveta Melichar pak ¢lanky prekladaji
do Ceského znakového jazyka. Marek Spilka md na starosti
stfih videi.

V casopise si mohou ¢tendfi ¢linky v ¢eském znakovém jazyce
nacist pomoci QR kédu, které odkazuji na videa nahrand na
YouTube na kanilu Jsem jedno ucho.

,,C'ﬂxopis Je urceny siroké verejnosti. Ctivou a srozumitelnou
Jformou se snazime priblizovat nejen sluchové vady, ale také vse, co
Je se sluchem spjato,” popisuje Sérka Prokopiusovd, prezidentka
Svazu neslysicich a nedoslychavych osob v CR. ®

Témata jednotlivych vydanych &isel:

Uspésni neslysici doma i ve svété
(prosinec 2018)

Sluchadla (inor 2019)

Kochlearni implantaty (duben 2019)
Tinnitus (Cerven 2019)

Uméleckeé tlumocéeni (zafi 2019)

Uspésni neslysici a nedoslychavi
sportovci (prosinec 2019)

Laska v tichu (Uinor 2020)
Koronavirus jako prilezitost (duben 2020)
Titulkovani poradu v televizi (€erven 2020)

. Ztrata sluchu v dospélosti (zaFi 2020)
. CODA - slysici potomci neslysicich rodict

(listopad 2020)

. Neslysici a nedoslychavi védci (duben 2021)
. Technologie, které pomahaji (Ccervenec

a srpen 2021)

. Kochlearni implantaty: implantace

v dospélosti (Fijen 2021)

. Netradiéni zaliby: neslysici a nedoslychavi

lidé na mistech, kde byste je nec¢ekali
(prosinec 2021)
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https://www.youtube.com/watch?v=HxSU5-D_nus

MLUVI SE O NAS

JSME V MEDIICH:!

12



JSEM JEDNO UCHO 16[2022

13



MLUVI SE O NAS

14



JSEM JEDNO UCHO 16[2022

15



TO JSME MY

TEXT: Verqnika Cézové
FOTO: Jifi Cejka, SNN CR

TO JSME MY | Helena Capova
Projektova koordinatorka

Kdo jsou ti, ktefi pomahaji
lidem se sluchovym handica-
pem a ktefi se denné podileji

na chodu Svazu neslysicich
a nedoslychavych osob v CR?
V nasem novém serialu vam

je detailné predstavime. Dnes
vam predstavime Helenu
Capovou, koordinatorku pro-
jektu SNN CR , Zkvalitiujeme
socialni sluzby pro neslysici
v Praze".

Heleno, jako projektova koordina-
torka mas velmi pestrou agendu.
Co vSechno obnasi tva prace?

V SNNv CR, zs. pisobim vlastné na
dvou rozdilnych pozicich. Jedna souvisi
s projektem Zkvalitriujeme socidlni
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sluzby pro neslysici v Praze (CZ.03.2.
63/0.0/0.0/19_099/0015356), dile jen
»projekt“ a druha s Centrem zprostied-
kovani tlumoceni nesly$icim (CZTN).

V rimci projektu mdm na starost
cely jeho chod a prabéh — tedy aby
probihal dle stanoveného harmono-
gramu, planuji viechny aktivity (a ¢dsti
z nich se 1 G¢astnim), vypliuji prabézné
monitorovaci zpravy, hlidim rozpocet
a komunikuji se zapojenymi organiza-
cemi (CZTN a CNN, o.p.s.), Fidicim
organem (MPSV) a také externimi
spolupracovniky (tlumoénici, pfepiso-
vatelé, facilititofi, odborni konzultanti,
catering, pronajimatelé prostor).

V rimci CZTN pracuji na men-
§i uvazek jako metodik a snazim se
pomihat s aktualizaci vnitfni dokumen-
tace a podkladu ke standardim kvality
v socidlnich sluzbéch.

Da se fici, jaké ro¢ni obdobi je pro
tebe nejnarocnéjsi?

Pfi préci na projektu jsou asi nejndroc-
néjsi obdobi kolem poddvani pribéz-
nych monitorovacich zprav (podévaji se
vzdy ke konci ledna a ke konci ¢ervence)
a také Cdstecné na zacatku a ke konci re-
alizace projektu. Na zacdtku projektu je
potieba predstavit projekt jeho dcastni-
kim a alespon ¢dstecné sladit predstavy,
spole¢né vymyslet pfedbézny harmo-
nogram tak, aby vyhovoval acastnikiim
a spliloval podminky dané projektem,

a zacit projekt napliovat.

Ke konci je naopak potieba vSechno
vcas dokoncit, vyhodnotit prabéh projektu
a miru dosazenych cili (z hlediska projek-
tu, ale také spole¢né s ucastniky projektu),
odevzdat zdvére¢nou zprivu a udélat
podrobné vytactovani vsech prostiedki
(a nevyuzité prostiedky pfipadné vratit).


https://www.youtube.com/watch?v=1fv1d5z3yks

Obecné jsou pro mne niro¢né také
chvile, kdy musim vystupovat na ve-
fejnosti — naptiklad zahajovat nékterd
projektovd setkdni (napf. mezioborovd
setkan{ ¢i zdvéreénou konferenci).
Prestoze to k mé prici neodmyslitelné
patii, jsem z toho vZdy nervézni, a ne
vzdy se mi v§e podafi tak, jak bych si
to pfedstavovala a jak to mdm pfipra-
vené.

V rimci CZTN to nelze takto
urdit v ramci obdobi, pfichdzi to spise
narazoveé — napiiklad pfed konzultaci

s odbornikem je vzdy pfiprav vice proto,

abych mohla reagovat na dotazy i pod-
néty od nich a pfinos z konzultace byl
vzdy co nejvétsi.

Se kym vsim ve Svazu spolupra-

cujes?

V ramci projektu nejvice komunikuji

s pani prezidentkou SNN v CR, z.s.

Mgr. Séirkou Prokopiusovou, protoze

i ona ma v projektu ¢dstecny uvazek.

Nejcastéji s ni fe$im realizaci projektu,

Casto ale také finan¢ni otdzky. Protoze

je statutdrnim zastupcem SNN v CR,

z.s., musi podepisovat kazdou pribéz-

nou monitorovaci zpriavu a dokument,

ktery fesime s fidicim orgdnem. Hodné

komunikuji také s panem ucetnim, a to

kvili raznym fakturdm, platbdm atd.
Na ostatnich zaméstnancich SNN

v CR, z.s. jsem &dsteéné nezavisld, pro-

toze projekt je od ostatnich aktivit SNN

v CR, z.s. trosku oddélen. Moji spolu-
préci s nimi Ize rozdélit do dvou druhi

— prvni je pomoc pii realizaci a druhy je
komunikace s nimi pfi samotné realizaci

(protoze CZTN je jednou z podpore-
nych organizaci projektu).

O pomoc s realizaci nékdy zaddm
Radku Klinderovou (napf. se zajisténim
obc&erstveni na néjakou akci), operdtory
CZTN (napf. s doporucenim tlumoc-
nikd)...

Pfi samotné realizaci komunikuji
s t¢mi zaméstnanci CZTN, ktef{ jsou
zapojeni pravé do projektu a také s ve-
douci Be. Lindou Hudson, ktera pisobi
jako koordindtorka zapojeni CZTN do
projektu. S ni fe§im terminy planova-
nych aktivit, pfihlagovini zaméstnan-
ci na né atd. Stejné tak komunikuji
is CNN, o.p.s. které je téZ zapojeno do
projektu.

Projekt pak také komunikuji nave-
nek (at jiz na FB & v Casopise SNN

CR Jsem jedno ucho) — v této oblasti
spolupracuji s tiskovou mluvéi SNN CR
Ing. Veronikou Cézovou.

V rimci mého pisobeni v CZTN pak
nejvice spolupracuji se socidlni pracov-
nici Mgr. Denisou Vackovou, DiS.,
se kterou Casto spole¢né pracujeme na
aktualizaci podkladi ke standardam
kvality a metodickych materidlech
CZTN. Schizime se nebo fesime praci
po e-mailech. Dile spolupracuji s ve-
douci Be. Lindou Hudson a nékdy téz
s operdtory ¢i tlumoéniky.

Cely lonsky rok byl ve znameni
pandemie koronaviru. Jak ovlivnil
tvou praci?
V rdmci projektu byl horsi rok 2020,
kdy se pandemie zacala rozvijet a nikdo
nevédél, jak dlouho nds bude ovliviiovat
ani jak budeme my i cely svét fungovat.
Postupem ¢asu se vSak vétsina aktivit
tam, kde to bylo mozné, piesunula do
online prostiedi. Diky tomu se dafilo
naplanované aktivity projektu reali-
zovat, lidé se mohli vzdélavat, sdilet
a pracovat na sobé i zlepSovat droven
poskytovanych socidlnich sluzeb.

Rok 2021 byl ve znameni sledovini
aktudlnich opatfeni (co je dovoleno,

JSEM JEDNO UCHO 16|2022

pro kolik osob a za jakych podminek)

a pfizptisobovini se momentdlni situaci.
Nékdy se musela naplinovand aktivi-

ta rusit na posledni chvili, pfesunout

do online prostfedi anebo udélat tzv.
hybridné (nékdo byl pfitomen osobné

a nékdo online). Nebudme v§ak pouze
negativni — pfineslo to i spoustu pozi-
tivnich zjisténi a zkuSenosti — napf. jsme
se naudili vyuzivat online ndstroje pro
setkavani, sdileni, a dokonce i §kole-

ni. Pravdou je, Ze zorganizovat online
schizku je jednodussi nez prezencni,
protoze Gastnici (tlumoénici a piepi-
sovatelé) se nemusi pfesouvat na misto
kondni a usetii tak ¢as. Samoziejmé

se usetii také za obCerstveni, protoze
kazdy si jidlo ukuchti doma podle své
chuti. :-) Osobni setkdvini jsou véak
stile pfijemnéjsi diky atmosféfe a sdile-
ni s ostatnimi. Néktefi lektofi téz neradi
skoli online napf. kvili horsi zpétné
vazbé¢ od lastniki.

V rimci CZTN ma préice ptilis ovliv-
néna nebyla. Protoze préce na aktua-
lizaci podkladu ke standardim kvality
v socidlnich sluzbéch i spole¢né schuzky
se socidlni pracovnici Mgr. Denisou
Vackovou, DiS. (a dalsimi) mohly
pokracovat bez vétsich omezeni — nékdy
prezencné, jindy online, ale vzdy byly
podnétné.

Jak se podle tebe zméni svét po
covidu?

To je slozitd otdzka, protoze si myslim,
Ze si to nikdo z nds nedovede ani pfed-
stavit, a hlavné nenf jisté, kdy a jestli
viibec bude svét po covidu (tedy jestli
tady s ndmi nebude covid-19 uz navzdy
a my se na néj adaptujeme).

Podle mého ndzoru jiz doslo k nékte-
rym zméndm a ke mnoha jesté dojde —
nékteré vidime hned a jiné si asi uvédo-
mime az s vétSim ¢i men$im zpozdénim
(tfeba za 2, 5, 10 &i vice let).

Zmény, které mizeme vidét hned,
jsou napfiklad v digitalizaci a pfechodu
do online prostfedi — vétsina z nds jiz
méla minimalné jednu (¢ mnoho) onli-
ne schizek, skoleni, vyucovini... A to
dfive nebylo tak bézné. Diive jsme také
neméli takovou zkusenost se samotesto-
vanim. Dnesni §koléci jsou v provddéni
samotestl na covid-19 tak zkuseni, Ze
by je mohli rovnou pfijmout na zdravot-
ni skoly. Vybavuji si ddle vlnu solidarity,
se kterou vsichni $ili rousky ¢i pfirodu,
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ktera profitovala z odlivu turistii a moh-
la si odpo€inout (napt. delfini, ktefi se
objevili v Bendtkédch) a mnoho dalsiho.
V Zzivoté kazdého z nas doslo k néjaké
zméné.

Co vsak jesté nevime a dozvime se
to az asem — v Cem a do jaké miry se
zméni cestovini, zdravotnicky systém,
systém socidlnich sluzeb, skolstvi (napf.
jaky bude mit vliv online vyuovani na
gkolaky, jak obstoji maturanti...), firemni
prostfedi (napf. jiz ted nékteré firmy
zavadi sdileni pracovnich mist, aby
usetfili za prostory), pohostinstvi (jaky
bude mit vliv ¢asté zavirdni a otevirdni
restauraci), dafiové zatizeni, bydleni,
mezilidsky kontakt, psychické zdravi
a fyzicka kondice populace a mnoho
dalsich odvétvi.

A na zavér... Prozrad prosim, co se
podarilo diky projektu prosadit €i
zlepsit...

Podle mého ndzoru je nyni jesté brzy
hodnotit, co se podarilo zlepsit ¢i prosa-
dit, protoze projekt bude trvat jesté pul
roku (do konce ¢ervna 2022) a obecné

v této oblasti se jednd o tzv. béh na
dlouhou trat.

Vétsina aktivit
se presunula
do online
prostredi. Diky
tomu se darilo
naplanovane
aktivity projektu
realizovat a lideé
se tak mohli
vzdélavat.”

Dle zkusenosti z pfedchoziho
projektu realizovaného tézZ SNN

Akreditovany kurz v ramci projektu Zkvalitnujeme socialni sluzby pro

neslysici v Praze.
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v CR, z.s., zaméfeného na stejnou
cilovou skupinu a na izemi celé CR
(nyné&j8i projekt je zaméfen pouze na
hlavni mésto Prahu), dochazi k nejvy-
znamnéj$im zméndm uvnitf samotnych
organizaci. Jde naptiklad o zménu

ve vnimdni kvality poskytovanych
socidlnich sluzeb, zménu ndhledu na
standardy kvality v socidlnich sluz-
bach, které byvaji ¢asto nepochopené
a proto nendvidéné, a také nastaveni
pravidelné price podle nich. Obecné
se da Fici, Zze praktické poskytovini
socidlnich sluzeb probihd ve vétsiné
organizaci bez vétsich problémd, zpra-
vidla je ale nutné zapracovat na kvalité
dokumentace.

V projektu se v§ak dafi naplio-
vat aktivity — konaji se akreditovand
vzdélavani (jiz probé&hla 3 ze 4),
metodicka setkdni (3 ze 4) i meziobo-
rové setkdni (také 3 ze 4). Podafil se
ndm také vybér kvalitnich externich
spolupracovnikd — mame schopné
tlumo¢niky i piepisovatele, kvalit-
ni odborné konzultanty ¢i vyborny
catering. M



VACLAV FROST

HISTORICKE OKENKO

TEXT: Milos Lang
FOTO: cs.wikipedia.org

Prvni pedagog neslysicich v Cechach

Viclav (téZ Wenzel) Frost se narodil roku 1814 v Noséilové
u Meélnika jako slysici Némec a stal se prvnim ucitelem Praz-
ského ustavu pro hluchonémé.

Prazsky ustav pro hluchonémé vznikl v roce 1786 jako
paty ustav pro hluchonémé v Evropg¢, 16 let po zaloZeni prv-
niho dstavu v Pafizi. Viclav Frost se pfi¢inil o $ir$i zapojeni
neslysicich uciteldt do vyuky. Jednim z nich byl Vaclav Josef
Wilczek (pozdéjsi zakladatel Prazského spolku neslysicich),
ktery ustav navstévoval jako Zdk a poté se vyucil knihafem.

Viclav Frost vystudoval gymnézium v Mladé Boleslavi,
filozofii na Univerzité Karlové v Praze a bohoslovecky semi-
naf v Litoméficich. Stal se feditelem Prazského dstavu pro
hluchonémé (1841-1865).

Pti vzdélavani neslysicich pouzival ,prazskou metodu®,
kterd kombinovala znakovy jazyk a mluveny/psany jazyk
(z obdobnych principi dnes vychdzi bilingvélni vzdélavini
neslysicich). Znakovy jazyk pouZival jen pro vyuku nébo-
zenstvi. Je autorem Fady pfirucek a ucebnich materiala pro
pedagogy neslysicich zdka. Byl i autor politickych a spo-

lec¢enskych spisti, vyznamny politik a cirkevni hodnostéf,
zasazoval se o jednotu Cechi a Némcii.

V uéebnici pfiléhavé nazvané ,Orbis pictus® pouzival
kombinaci textu a obrazka. Z ndzvu Orbis pictus vyplyvd, Ze
hledal inspiraciiu J. A. Komenského. Byl ptivodem Némec,
ale v semindfi se naucil tak dokonale Cesky, Ze mohl Cesky
dokonce i kdzat. V roce 1837 byl ustanoven kaplanem ve
Msené.

V blizké obci Libovice bylo nékolik neslysicich déti
a Frost se ujal jejich vychovy. Dosdhl takovych vysledka, ze
se o ném dozvédéli i v Prazském dstavu pro hluchonémé,
kam byl v roce 1840 povoldn za prvniho uditele.

V roce 1841, po smrti svého pfedchidce Mickeho, se
v tomto uUstavu stal feditelem. Nav§tivil nékolik dstavi v Ev-
ropé a vytvofil vlastni metodu, ve vyuce znakového jazyka
zavedl metodu nazyvanou ,Frostova kombinovand metoda®,
nebo také ,metoda ceskd“ ¢i ,prazskd®, kterd je blizkym
pfedchiidcem dnesni bilingvalni metody ze Skandindvie.
Viclav Frost zemfel v roce 1865 v Praze. B
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https://www.youtube.com/watch?v=PPDDysjwUMw

ZAJIMAVOSTI

TEXT: Veronika Cézova, Zpravy v ceském znakovem jazyce

VEDELI JSTE, ZE...

Kdo mate Facebook a jste fanousky Svazu ci projektu Jsem jedno ucho, urciteé jste si vSimli, Ze pro vas
natacime kratka osvétova videa Védéli jste, ze... Pfinasime vam malou ochutnavku.

Mate tipy, co by v dalSich dilech nemélo chybét? Napiste na cezova@snncr.cz.

Dékujeme!

Védéli jste, ze...

© ...vyslavAmerice kniha s tematikou holocaustu Znaky
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preziti?

Vychiézi ze vzpominek dvou sester z Bratislavy. Renee je
slysici a Herta neslysici. Kdyz za¢nou nasilné deportace
Zida, jejich rodina je deportovina do koncentraéniho ti-
bora Bergen-Belsen. Se svymi nesly$icimi rodici se divky
uz nikdy nesetkaji. Samy ale vdlku pfeziji a nasledné Zziji
ve Svédsku a v Americe.

...neslysici a nedoslychavi lidé pouzivaji k probouzeni
vibraéni budik?

»Mezi mymi kamarddy md budik povést: Ten, ktery by
vzbudil i mrtvého,“ popisuje Aneta Cernohorska, osob-
nost projektu #JsemJednoUcho. Na vibraénim budiku,
ktery se umistuje pod pol§tdf, si mizete nastavit tfi
moznosti buzeni pomoci: 1) hlasitého pipdni, 2) hlasitého
pipani a silnych vibraci, 3) vibraci.

...vdruhé sérii fantasy cyklu polského spisovatele
Andrzeje Sapkowského Zaklina¢ se v roli elfa
Dermiana objevil neslysici herec Jamal Ajala?
Komunikuje znakovym jazykem a ma s sebou i tlumo¢ni-
ka. Herec pochézi z Nigérie a do Anglie se pfestéhoval,
kdyz mu bylo sedm let. K herectvi se dostal uz v 16 le-
tech. Role elfa je zatim jeho nejvétsi seridlovou roli.

...na zimnich olympijskych hrich v Pekingu bude

k dispozici tlumoénik znakového jazyka? Tlumodit
bude poprvé uméla inteligence v podobé AVATARA.
Ten dokdze porozumét hlasovym i textovym zprivim

a komentdfim od moderitori a sportovnich komentito-
rli, které ndsledné pievede do znakového jazyka.

...kina v New Yorku budou muset opatfit alesponi 25 %
promitanych filma tydné titulky pro neslysici a nedo-
slychavé divaky?

Navrh zdkona, ktery podpofila petice se skoro 25 000
podpisy, schvélila méstskd rada. Schvileni zdkona je
obrovskym uspéchem po nékolika letech snazeni a price
newyorskych neslysicich a nedoslychavych obcanii.

...neslysici zapasnik Raul Ruff byl diskriminovan pfi
unorovém mistrovstvi ve wrestlingu?

Niérodni asociace neslysicich v USA se proto v dopi-

se obritila na Asociaci $kolnich sportovnich aktivit ve

staté Nebraska. Raul mé kochledrni implantit, ktery

pti zdpasech odkldda, a spoléhd tak jen na odezirni.

V pfedchozich soutézich vsichni rozhod¢i nosili pfi jeho
zdpasech prihledné §tity pfes obli¢ej. Na mistrovstvi v§ak
méli klasické respirdtory, a Raul tak nezaregistroval od
rozhod¢iho jeden apel, ktery ho stél rozhodujici bod ve
prospéch soupefte. Asociace proto zdd4 o uzndni chyb,
které se béhem mistrovstvi staly.

...neslysici herecka Rose Ayling-Ellis zvitézila v tane¢-
ni soutézi Strictly Come Dancing?

Ve Velké Britnii je to poprvé, kdy se soutéze zucastnil
lovek se sluchovym handicapem. A Rose se taneéni
soutéZ — u nds zndmou pod nizvem StarDance — rovnou

povedlo vyhrat.

...neslysici americky herec Troy Kotsur vyhral filmo-
vou cenu za nejlepsi vedlejsi roli ve filmu CODA?
Kotsur spole¢né s neslysici Marlee Matlinovou ve filmu
hraji rodice slysici dcery, kterd vihd, zda ma pracovat

v rodinném podniku, nebo si splnit sen a vénovat se

hudbé.

...novym prezidentem Mezinirodniho vyboru sportu
neslysicich je Brazilec Gustavo Perazzolo?

Zvoleny byl ve $vycarském Lausanne. Setkdni se zacast-
nilo 116 ¢lenskych zemi véetné Malajsie.

...se vkvétnu uskuteéniletni deaflympidda v brazil-
ském Caxias do Sul?

Vrcholna sportovni udélost neslysicich se odehraje mezi
1. az 15. kvétnem 2022. ®


cezova@snncr.cz
https://www.youtube.com/watch?v=YyI07J3M7_M

text ve ZJ

TYDEN MOZKU

TEXT: Veronika Cézova
FOTO: tydenmozku.cz

TYDEN MOZKU
Jsem jedno ucho hrdym medialnim

partnerem prestizni akce Akademie
véd CR TYDEN MOZKU

I'vletodnim roce mame skvélou zprévu — opét se nds Casopis »O kterou presné pijde, to se ¢tendfi dozvi se zvefejnénim
Jsem jedno ucho stal medidlnim partnerem prestizni akce celého programu festivalu 1. biezna na webu www.tydenmozku.
Akademie véd CR TYDEN MOZKU. cz, 1aka na festival TYDEN MOZKU Lenka Heroldovi. B

Ten se bude konat v terminu od 14. do 20. bfezna 2022.
Tento letosni 23. ro¢nik — stejné jako ten minuly — se vzhle-
dem k epidemické situaci uskute¢ni kompletné online.

Od pondéli do pétku ¢ekd na diviky hlavni cyklus pred-
ndsek na téma novinek ve vyzkumu mozku a v neurovédach.
Doplni ho doprovodny program, ktery bude nejen ve vsedni
dny, ale i o vikendu.

»Loni se v programu poprvé objevila otitulkovand predndska
zakladatele tradice festivalu Tyden mozku profesora Josefa Syky
s ndzvem Sluch, poruchy sluchu a sluchové protézy,“ popsala
pro Jsem jedno ucho Lenka Heroldova z Akademie véd CR.

Pfedndska je stile dostupnd ze zdznamu zde: https://youtu.
be/inTxOhg6sAM.

V letosnim roce — na zdkladé spoluprdce Svazu neslysicich
a nedoslychavych osob v CR a asopisu Jsem jedno ucho —
bude jedna z pifednések hlavniho cyklu tlumocena do ¢eského Video s titulky
znakového jazyka.
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https://www.youtube.com/watch?v=a5PMXJIh3ak
https://youtu.be/jnTxOhg6sAM
https://youtu.be/jnTxOhg6sAM
http://www.tydenmozku.cz
http://www.tydenmozku.cz
https://www.youtube.com/watch?v=jnTxOhg6sAM

LEGISLATIVNiI OKENKO

TEXT: Sarka Prokopiusova
FOTO: pixabay.com

LEGISLATIVNI OKENKO

Novela zdkona o elektronickych
komunikacich, kterd plati od 1. 1.
2022, umoziiuje posilat v tisni na linky
tistiového voldni 112, 150 (Hasi¢sky
zéchranny sbor CR) a 158 (Policie CR)
také textové zpravy, tedy SMS. Dosud
se na tyto linky dalo pouze telefonovat.

»Zasilini SMS zprav na tisnova
¢isla je uréeno primérné pro osoby se
zdravotnim postiZenim a sniZzenymi
¢i naru$enymi komunikaénimi schop-
nostmi.“ V. SMS se doporucuje uvést, ze
zpravu odesild pravé ¢lovek se zdravot-
nim postiZzenim.

Operitofi budou odpovidat rovnéz
pomoci SMS. ,Tisfiovd &isla slouzi
k ozndmeni udélosti v pfipadech, kdy
je ohrozen Zivot, zdravi, majetek nebo
vefejny poradek,” stanovi zdkon.

Mobilni operitofi budou mit povin-
nost poskytovat osobni nebo identifi-
ka¢ni udaje o svych klientech pro jejich
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lokalizaci a identifikaci v piipadech,
kdy jejich klient vold na tisfiovou linku
a neni schopen uvést tyto udaje.

V tomto zdkoné je i dalsi dulezitd
véc — od poloviny roku 2022 miize byt
reklamni nabidka telefonnich operdtora
zasldna pouze tomu, kdo si to vyslovné
pteje. Dosud mohla byt reklama zasild-
na viem, ktef{ vyslovné neuvedli, Ze si
to nepreji.

Novela zdkona o vefejném zdravotnim
pojisténi pfindsi dlouho oéekdvanou
zménu — i dospéli uzivatelé sluchadel,
alespori velkd ¢dst z nich, ma nové ndrok
na thradu piispévku na dvé sluchadla.
Vyse piispévku a jeho Cetnost zistdva
stejnd, tedy 7000 K¢ za 5 let. Nové tak
lze ziskat z vefejného pojisténi piispévek
2x7000 K¢ na dvé sluchadla jednou za
5 let.

A kdo ma narok na piispévek na dvé

sluchadla i po dosazeni dospélosti?

1. Osoby, u nichz byla indikovina
kompenzace binaurdlni korekce
do 18 let v&etné,

2. osoby trpici tinnitem a oboustran-
nou ziskanou nedoslychavosti,

3. hluchoslepi pacienti.

A posledni zména — pfi vyméné
prukazu ZTP a ZTP/P byl s platnos-
ti od 1. 1. 2022 zménén postup pii
znovu posuzovini naroku po skonceni
platnosti prikazu u nékterych dia-
gnéz, véetné sluchového postizeni.
Tedy kdyz po 10 letech skonéi platnost
pritkazu, nebudou jiz lidé s tézkym
sluchovym postiZenim znovu posu-
zovéni, zda maji ¢i nemaji na prikaz
ndrok, ale platnost priikazu jim bude
rovnou prodlouzena. M


https://www.youtube.com/watch?v=qsLVLWBEd7s

SVAZEM LETEM SVETEM

TEXT: Veronika Cezova
FOTO: Veronika Cézova, SNN CR, tichezpravy.cz

SVAZEM LETEM SVETEM

Jake novinky se za posledni dva meésice udaly ve Svazu
neslysicich a nedoslychavych osob v CR, nejvétsi organizaci
pomahajici lidem se sluchovym handicapem? Prinasime vam
souhrn toho, co by vam nemeélo
uniknout!

PREZIDENTKA SNN CR V PACIENTSKE RADE
1 MINISTRA ZDRAVOTNICTVI

Sarka Prokopiusova, prezidentka Svazu neslysicich

a nedoslychavych osob v CR, byla v prosinci jmeno-
vana ¢lenkou Pacientské rady ministra zdravotnic-

tvi. Pacientska rada je poradnim orgadnem ministra
zdravotnictvi. Jejim cilem je zprostredkovavat hlas
pacientd na ministerstvu. To probiha napf. pripomin-
kovanim rdznych zakonu, vyhlasek, strategii a dal-
Sich dulezitych dokumentu, které se tykaji pacientd,
navrhovanim zmén i Ucasti zastupcu Pacientske rady

v rlznych pracovnich skupinach na Ministerstvu zdra-
votnictvi. Pacientska rada zaseda minimalné Ctyrikrat
rocné. Ke svée cinnosti mUlze zrizovat pracovni skupiny
slozené ze zastupcu pacientskych organizaci a exter-
nich odborniku.

SVAZ NESLYSICICH
ANEDOSLYCHAVYCH 0SOB
vCRzs.

Sarka Prokopiusova,
prezidentka Svazu neslysicich
a nedoslychavych osob v CR,

byla jmenovana ¢lenkou
Pacientské rady ministra
zdravotnictuvi.
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https://www.youtube.com/watch?v=inGbzXEJ2D0

SVAZEM LETEM SVETEM

Posledni beseda v minulém roce se konala
14. prosince 2021 v Kopfivnici, prvni letosni beseda pak
28. ledna 2022 v Ostravé. Obé se povedly na jednicku,
zaci a studenti byli velmi zvidavi a po nékolika desit-
kach knih Jsem jedno ucho. Stale!l, Jsem jedno ucho
2020 a Jsem jedno ucho 2021 se jen zaprasilo.

2 I BESEDY JSEM JEDNO UCHO
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ONLINE SETKANI
3 V Utery 8. Unora se konalo online setkani feditelt
organizaci poskytujicich socialni sluzby. Dopoledne
se setkali reditelé a vedouci organizaci, odpoledni
cast pak patrila socialnim pracovniklim a pracovni-
kim v socialnich sluzbach. Setkani bylo urcené pro
pobocné spolky Svazu neslysicich a nedoslychavych
osob v CR a pro obecné prospésné spolky, které SNN
CR zakladal ¢i spoluzakladal ke sdileni vzajemnych
zkusenosti.



IGRAFIKY VEDELI JSTE, ZE..

4 Publikovali jsme jiz vice nez 20 grafik Védéli jste,
ze.. Tyto grafiky maji na nasich socialnich sitich ob-
rovsky ohlas mezi Sirokou verejnosti. Ta se dozvida
zajimavosti ze sveta sluchoveho handicapu atraktivni
formou.

%% VEDELI JSTE,

ZE...
B )

_kina v New Yorku budou
muset opatfit alespon
25 % promitanych ﬁlm«l":\ '

tydné titulky pro neslysicl
a nedoslychavé divaky?

Navrh zakona, ktery podpofila
petice se skoro 25 000 podpisy,
schvalila méstska rada.
Schvaleni zakona je obrovskym
uspéchem po nékolika letgch
snazeni a prace newyorskych
neslysicich a nedoslychavych

obéant.

JSEM JEDNO UCHO 16|2022

BN, VEDE
@ EDELI JSTE,
ZE...

VEDELI JSTE,
5 E...

Y d!'uhé sérii fantasy cyklu
polského spisovatele Andrzeje

Sapkowského Zaklina¢ se
v roli elfa Dermiana objevil
neslysici herec Jamal Ajala?

Korpunikuje znakovym jazykem
ama s sebou i tlumoénika. Herec
pochazi z Nigérie a do Anglie
se prestéhoval, kdyz mu bylo
sedm let. K herectvi se dostal uz

v 16 lete.ch. Role elfa je zatim jeho
nejvétsi serialovou roli.

.vysla v Americe kniha
s tematikou holocaustu

Znaky preziti?

Vychazi ze vzpominek dvou

sester z Bratislavy. Renee je

slysici a Herta neslysici. Kdyz
zaénou nasilné deportace Zidua,

jejich rodina je deportovana do

koncentraéniho tabora Bergen-
Belsen. Se svymi neslysicimi rodici
se divky uz nikdy nesetkaji. Samy

Svédsku a Americe.

25



SVAZEM LETEM SVETEM

DO KNIHOVEN
Do knihoven po celé republice jsme zaslali nejen casopisy
Jsem jedno ucho, ale i nékolik vytiskd knihy Jsem jedno
ucho 2021, kterou jsme pokrtili v zari 2021 v Karolinu Uni-
verzity Karlovy.

IODESLANi CASOPISU A KNIH JSEM JEDNO UCHO

6 VOLEBNI SJEZD

V utery 18. ledna se sesel
Vykonny vybor, ktery pokracuje
v pfipravach na volebni Sjezd SNN
CR, jenz byl kvUli koronavirové
pandemii pfesunuty z podzimu
lonského roku na letosni jaro.
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JSEM JEDNO UCHO 16|2022

KNIHY JSEM JEDNO UCHO SOUCASTI VYUKY
I NA MASARYKOVE UNIVERZITE

Studenti Katedry socialni pedagogiky na Masarykove

univerzité v Brné vyuzivaji pri vyuce jako zdroj i sérii

knih Jsem jedno ucho.

O FOTOGRAFA
Casopis Jsem jedno ucho letos
v lednu rozsiril sv(j tym o fotografa
Jifiho Cejku. Zaméfovat se bude
na titulni stranky naseho casopi-
su a zaroven bude fotit i néktere
z osobnosti Jsem jedno ucho.

8 I ROZSIRENIi TYMU
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SVAZEM LETEM SVETEM

HISTORICKE OKENKO

MILOSE LANGA NOVE NA
SOCIALNICH SITiCH
Rubriku Historickeé okénko Milose
Langa nové najdete i na Face-
booku SNN CR a projektu Jsem
Jjedno ucho. A to v novém grafic-
kém kabatku, ktery mu vtiskla nase
graficka Tereza Kawulokova.

7

N\

JSEM JEDNO UCHO
Do naseho projektu Jsem jedno ucho sbirame po-
sledni tipy na osobnosti, ktere jsou neslysici, nedo-
slychave, ohluchle, maji kochlearni implantat nebo
maji tinnitus. Na zacatku brezna pak zverejnime finalni
seznam osobnosti, které vyjdou v zari v jiz pate knize
Jsem jedno ucho 2022. |

1 o ISBiRAME POSLEDNI TIPY NA OSOBNOSTI
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text ve ZJ

BYLI JSME PRI TOM!

Zakladni organizace
neslysicich Most

Mikulasska nadilka se vydarila na jedni¢ku! Cert nikoho
neodnesl. A vSichni dostali balicky s dobrotami.

BYLI JSME PRI TOM!

TEXT: Veronika Cézova
FOTO: archiv spolkU, organizaci a centra
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https://www.youtube.com/watch?v=828KlbuDsEY

BYLI JSME PRI TOM!

Spolek neslysicich Plzen

Rok 2022 je pro nas velmi vyznamnym! Oslavime
totiz 105. vyroci od zalozeni organizace, takze vas
pravidelné budeme na Facebooku zvat na vylety
do minulosti.

Spolek neslysicich Breclav

Na zacatku prosince jsme si navodili vanocni
atmosféru tim, ze jsme si vytvorili nadherné
adventni vénce.

Prazsky spolek neslysicich

O zahradu je potreba starat se celoro¢né! Proto jsme se
sesli u nas ve spolku 18. ledna, vzali do ruky hrabé, lopaty
nebo nlzky a vrhli jsme se do uprav nasi zahrady.
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Zakladni organizace
nedoslychavych
Ostrava-Poruba

V lednu jsme si udélali vylet do Dolnich Vitkovic,
kde néktefi nasi clenoveé v minulosti pracovali.
Podivali jsme se do Narodniho zemédélskeho
muzea a navstivili kavarnu na vyhlidkoveé vézi Bolt
Tower.

Centrum pro zdravotné
postizené Zlinského
kraje o.p.s.

V sobotu 4. prosince jsme se zucastnili Mistrovstvi
CR v 3achu neslysicich. Potkali jsme se s kama-
rady z Prahy, Brna a Zlina a cely den jsme si uzili

v prijemném sportovnim duchu.

JSEM JEDNO UCHO 16|2022
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EVROPSKY PROJEKT

TEXT Helena Capova
FOTO: snncr.cz

EVROPSKY PROJEKT - SHRNUTI
ZKVALITNUJEME SOCIALNI SLUZBY
PRO NESLYSICI V PRAZE

CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_099/0015356

Rédi bychom vam predstavili, co se za obdobi od zacitku
projektu (Gervenec 2020) do poloviny ledna 2022 (uzédvérka
tohoto &isla Casopisu) podafilo uskutednit v ramci projektu
Zkvalitiiujeme socidlni sluzby pro neslysici v Praze (CZ.03.2.
63/0.0/0.0/19_099/0015356), dile jen ,projekt*.

Projekt je realizovin SNN v CR, z.s. a je spolufinancovin
Evropskym socidlnim fondem prostfednictvim Opera¢niho
programu Zameéstnanost. Zapojeny jsou dvé organizace —
CZTN a CNN, o.p.s. a aktivit projektu se mohou tlastnit

pouze jejich zaméstnanci.

Diky pfihodnéjsi epidemiologické situaci probihaly aktivity

v projektu prezenéné, pfesto vak byl jeho pribéh ovlivnén
(napf. v poctu ucastnikd aktivit, rudenim & pfesunem domlu-
venych termind, povinnosti nosit ochranu ust atd.).

Od pocitku projektu jiz probé&hlo:
vyhodnoceni v§ech 4 zapojenych socidlnich sluzeb
(2x Tlumo¢nické sluzby, 1x Socidlni rehabilitace a 1x
Socidlné aktiviza¢ni sluzba pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim),

* 12 konzultaci (z 20) nad standardy kvality v socidlnich
sluzbdch a vnitfnimi metodikami jednotlivych soci-
alnich sluzeb (tyto konzultace jsou vedené externimi
odborniky s dlouholetou praxi v oboru),

*  setkdni odbornych konzultantd s cilem sjednoceni
pfistupu pfi konzultacich a sdileni dobré praxe,

*  tfi akreditované kurzy na témata dle vybéru zapoje-
nych sociédlnich sluzeb,

*  metodickd setkdni na témata ZvySovani kvality v so-
cidlnich sluzbdch (SQSS ¢. 15) a Komunikace a tlu-
moceni osobdm s kombinovanym postizenim (dale za
nékolik dnu po uzédvérce tohoto ¢isla Casopisu probéh-
ne tfeti metodické setkdni na téma Novinky v socidlni

oblasti — témata téchto setkani si vybrali sami dc¢astnici

projektu),

*  tfi mezioborova setkdni uréend pro odbornou vefejnost

(napf. registrované socidlni sluzby, zastupce vefejné
spravy a dalsi relevantni instituce) a prohlubovini
vzdjemné spoluprice,

*  jedna konzultace na téma Upfesnéni price s konkrét-

nimi klienty a mezioborové spoluprice (tato konzultace

byla spole¢nd pro zaméstnance CZTN i CNN, o.p.s.).
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Jesté se muzete v projektu tésit na:

*  zbyvajici konzultace v oblasti aktualizace standarda
kvality v socidlnich sluzbéch,

+  &tvrty akreditovany kurz (na téma Vliv emoci na ko-
munikaci — aneb jak pomoci sebereflexe své komuni-
ka¢ni role a empatie docilit efektivni komunikace) dne
22.2.2022 v Praze,

*  &tvrté metodické setkdni (na téma Rétorika a mluveny
projev) v dubnu 2022,

+  &tvrté mezioborové setkdni na jafe 2022 (pfesné zamé-
feni bude pfizptsobeno pozadavkim CZTN a CNN),

*  konzultace na téma Upfesnéni price s konkrétnimi
klienty v zapojenych socidlnich sluzbdch (kazd4 ze so-
cidlnich sluzeb m4 k dispozici jednu tuto konzultaci),

e zivéreénd konference (koncem kvétna 2022).

V ramci podpory mezioborové spoluprice také na zacdtku
unora probéhlo v jeden den online setkdni feditel a vedou-
cich organizaci (dopoledne od 9 h) a online setkini pracovni-
ki v socidlnich sluzbéch a socidlnich pracovniki (odpoledne
od 13.30 h). Obé setkdni byla uréena pro poskytovatele
socidlnich sluzeb (pobo¢né spolky a obecné prospésné spo-
le¢nosti), které jsou spojené se SNN v CR, z.s. O terminech
dalsich podobnych setkdni vds budeme informovat e-mailem
(pozvinka bude vyvésena i na facebooku SNN v CR, z.s.). ®


https://snncr.cz/Pozvani-na-setkani-reditelu-a-setkani-pracovniku-v-socialnich-sluzbach-a-socialnich-pracovniku-v-rijnu-2021.html
https://www.youtube.com/watch?v=iG4eVnoSGYE

STiZNOSTI V SOCIALNICH SLUZBACH

TEXT Helena Capova, Jitka Koutova
FOTO: pexels.com

STIZNOSTI V SOCIALNICH SLUZBACH

SQ 7 - stiznost: Jak na né? K ¢emu jsou dobré?

Dnes bychom vés rddi sezndmili se standardem &islo sedm,
ktery se zabyva stiZnostmi, konkrétné pravem klientd a uziva-
teld socidlnich sluzeb podévat stiZnosti a zptisobem nakladani
s témito stiznostmi, nékdy také nazyvanymi podnéty.

Mozn4 povazujete stiZnost za néco negativniho. Rédi by-
chom vim v nasem ¢ldnku ukdzali, Ze to tak nemusi byt.

Dochazite do né&jaké socidlni sluzby? A jste v ni vzdy a se
v§im spokojeni? To asi ne, Ze? Je to naprosto normdlni, pfiro-
zené a mame to tak vSichni. Mozn4 se to netykd jen socidlni
sluzby, ale i dalsich sluzeb, zbozi a véci, které vyuzivite,
nakupujete a dostdvite se s nimi do styku.

Co tedy muzete délat? Budete-li mlcet, nic se nezméni.
Naopak vés to bude zlobit ¢im dél vice. Nékteré véci jsou ndm
neptijemné, ale mame obavu s nimi néco délat. Cekdme, jestli
se zméni samy od sebe, ale to se stivi jen vyjimecné.

Chcete-li tedy néco skute¢né zménit, konejte. Nechceme
vis zde nabddat k tomu, abyste si stéZovali na kazdou mali¢-
kost, ale pokud jde o néco velkého, dilezitého, néco, na ¢em
vim opravdu zélezi, pak stiznost nebo podnét miize velmi
pomoci.

Jak muize vypadat stiznost?

Kazda socidlni sluzba by sice méla pFijmout jakoukoli stiZnost
a v jakékoli formé, pokud vsak chcete, aby byla stiZnost G¢in-
nd a néco zménila, budte vécni, konkrétni, slusni, netitocte

a nejlépe udélite, pokud sami navrhnete, jak by to mohli
udélat Iépe.

Pamatujte na to, Ze pracovnici socidlni sluzby mohou
zménit jen to, co se tykd bud jejich socidlni sluzby nebo osob
pracovnikid. Budete-li si napf. stéZovat na problémy ve vefejné
dopravé, pracovnici socidlni sluzby nemaji moznost to zménit
(na to si radéji stézujte u dopravnich podnikd). Co viak
zménit mohou, je napf. provozni doba, vst¥icnost a ochota
pracovnikd, prostfedi ¢i soukromi v kanceldfi nebo nabidka
sluzeb, pokud neodpovida vasim potfebdm apod.

Pokud se jednd o zdlezitosti, které socidlni pracovnici zmé-
nit nemohou, napf. zakldddni vasi klientské karty, shromaz-
dovdni udajii o vés, i tak se nebojte ozvat, méli by vim jasné
vysvétlit, k ¢emu informace potfebuji a jak s nimi nakladaji.

Stiznost by nikdy neméla byt ke skodé toho, kdo ji poddva.
Dobri a kvalitni socidlni sluzba je za konstruktivni a pod-
nétnou stiZnost naopak rida, protoze dostane reakci na svou
préci a tfeba i ndvrh, co a jak miZe zménit. Takova kvalitni
socidlni sluzba pak, pokud je to v jejich sildch, zménu prove-
de. Mite-li pfesto obavy, podejte stiznost anonymné.

Anonymni stiznost je snazsi pro nékoho, kdo umi velmi
dobfe Cesky jazyk a podd ji pisemné. Pokud je vim bliZ$i zna-
kovy jazyk, mizete stiZnost sami sdélit ve znakovém jazyce
a nahrdt ji na video nebo si zvolit prostfednika, napf. tlumod¢-
nika, ktery ve znakovém jazyce vyjadii to, co chcete sdélit.
Vase jméno se ve videu nemusi objevit.

A7 socidlni sluzba takovou stiZnost zpracuje, odpovéd
na ni najdete napf. na webovych strinkach sluzby (pokud

byla podéna ve znakovém jazyce, i odpovéd by méla byt ve
znakovém jazyce) nebo na nasténce v prostorich sluzby ¢i

v jinych véem dostupnych materidlech. Na stiZnost, kterd neni
anonymni, vétsinou socidlni sluzba odpovi pfimo stéZovateli
dle jim zvoleného zpisobu nebo tak, jak byla stiznost doruce-
na (napf. e-mail, WhatsApp, SMS, osobné...).

Kazda socidlni sluzba ma stanovenu dobu, za kterou na
stiznost odpovi, pfip. ji vyfesi, zpravidla to byvd 30 dnd, ale
miiZe to byt i méné.

Pokud si nechcete z jakychkoli divodu stéZovat pfimo v or-
ganizaci, mizete se obratit na krajsky ufad v misté, kde dand
socidlni sluzba sidli nebo na vefejného ochrince priv (kontak-
ty najdete na www.ochrance.cz).

Kazd4 socidlni sluzba by méla mit standard kvality ¢éislo 7
zpracovany. Kazd4 sluzba jej miize mit trochu jinak zpracova-
ny nez ostatni sluzby, ale vZdy by jim i vim mélo byt jasné, jak
se stiznosti nalozi, jak ji zpracuji. Vy byste méli uz pii uza-
virdni smlouvy s touto socidlni sluzbou védét, jak piipadnou
stiznost podat, na koho se s ni obritit, kdo ji bude fesit a kdy.

A7 tedy budete pfisté v socidlni sluzbé (nebo nékde jinde)
zazivat nepiijemnou situaci, néco zavazného se vim nebude
libit a budete mit pocit, Ze jsou vim upfena vase priva, zkuste
se zamyslet nad tim, jestli by nestdlo za to s nimi o tom pro-
mluvit, fici jim, co se vim nelibi a jak by to mohli zménit.

Nemusite hned stiznost posilat az k soudu pro lidskd prava
do Strasburku, pro za&atek miZe stalit svéfit se pracovnikovi
(nebo jeho nadfizenému) v rdmci dané socidlni sluzby. A az
kdyz se po lhiité vyfizeni stiznosti (zpravidla 30 dnt) nebude
nic dit, je na Case zkusit se obritit na krajsky ufad ¢i pravé na
vefejného ochrince priv. B
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http://www.ochrance.cz
https://www.youtube.com/watch?v=cHWK7T4Ir9Y

POZVANKA

Zdroje: https://eshop.pivovarsvijany.cz/
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ZIVOTNI JUBILEUM

EVA KANTURKOVA y

Srdec¢né z celého srdce prejeme vsechno nejlepsi nasi kolegyni,
tlumocnici znakového jazyka Evé Kantarkové, kterd 7. ledna

2022 oslavila nddherné zZivotni jubileum.

Mild Evicko, za cely Svaz ti prejeme do dalsich let spoustu zdravi,

Stésti, ldsky a Zivotniho eldnu!


https://www.youtube.com/watch?v=cpesObBpdaQ

