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1. Uvod

Tato metodika slouZi jako podplrny materiadl komunitniho planovani (Kp) a poskytuje navod a
pravidla pro informovani a zapojovani uZivatell sluZeb a vefejnosti do procesu komunitniho
planovani v Mosté. Materidl je vystupem klicové aktivity 01 projektu ,Rozvoj a podpora procesl
komunitniho planovani obce s rozsitenou plsobnosti Most” (CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006553),
ktery je financovan z prostfedk(l ESF prostfednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost a statniho
rozpoctu CR.

Material zohlednuje stavajici praxi a vychazi z téchto zdroja:
e Deset krok( procesem komunitniho planovani; EAN 978-80-254-2800-9
e Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb; ISBN 978-80-86902-44-9
e  Kritéria kvality planovani socidlnich sluzeb; metodika MPSV zpracovana DC Vision, s. r. o.
e Metodické konzultace a doporuceni externiho metodika Ing. Jifiho Lauermana
e Praxe a zkuSenosti koordinaénich skupin i jednotlivych Géastnikd

1.1 Pouzité zkratky

Kp Komunitni planovani

KP Komunitni pldn

KPAaSS Komise prorodinnych aktivit a socialnich sluzeb

ESF Evropsky socidlni fond

EU Evropska unie

KS Koordinacni skupina

MAS Mistni akéni skupina

osv Odbor socidlnich véci

Metodika Metodika informovani a zapojovani verejnosti do procest KP

Projekt Rozvoj a podpora procesli komunitniho planovani obce s rozsitenou plisobnosti Most

2. Informovani verejnosti

2.1 Hlavni cile a zasady

= Hlavnim cilem metodiky je popsat postupy, pomoci kterych bude vefejnost pravidelné
dostavat aktudini informace o Kp.

* Pro informovani vefejnosti jsou pouZivany r(izné nastroje. U&astnici Kp usiluji o vyuZiti
co nejsirsi skaly nastroji informovani, aby bylo mozZné oslovit a informovat rdzné skupiny
obyvatel (napt. seniory, rodiny, zdravotné postiZzené obcany, mladez, osoby v krizi apod.).

= Uprednostiovany jsou nastroje flexibilni, pomoci kterych Ize pruzné aktualizovat a doplfiovat
potfebné informace za vyuZiti minima nakladd.

2.2 Koordinacni skupiny (KS)
= Na webovych strdnkdch mésta Mostu jsou zvefejnény terminy jednani vSech KS:
http://www.mesto-most.cz/komunitni-plan-socialnich-sluzeb/ds-1517.
= Na webovych strankach mésta Mostu jsou zverejiiovany zapisy z kazdého jedndani KS:
http://www.mesto-most.cz/zapisy-z-jednani-koordinacnich-skupin/ds-3817/archiv=0.
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2.3 Organizace zapojené do Kp

Kazda organizace zapojend do Kp ma informaci o ¢lenstvi v Kp uvedenou na svych webovych
strankdch spolec¢né s odkazem na webové stranky mésta Mostu (sekci o Kp). Pfipadné zde
maji uverejnénou nabidku pro verejnost k zapojeni do ¢innosti KS.

Kazda organizace ma povinnost informovat dle svych moZnosti verejnost o procesu Kp a
distribuovat materialy Kp (letaky, brozury, publikace apod.).

2.4 MAS a obce ORP Most zapojené do Kp

Koordindtor Kp ve spolupraci s reditelkou MAS Nadéje o.p.s. pravidelné informuje starosty
malych obci v ramci ORP Most fizenym e-mailovym kontaktem.

Min. 2x za rok rozesila starostim informacni e-mail o déni v Kp, v socialnich sluzbach, vydané
tiskové zpravy a pozvanky na akce probihajici v ramci Kp.

MAS Nadéje o.p.s. ma informaci o ¢lenstvi v Kp uvedenu na svych webovych strankach
http://www.masnadeje.cz/projekty/rozvoj-a-podpora-procesu-komunitniho-planovani-orp-
most

Starostové obci, popf. jim uréeni pracovnici pfedavaji obdrzené informace vztahuijici se ke Kp
obcanlim své obce.

2.5 Kontaktni misto

Kanceldr koordindtora Kp zaroven slouzi jako kontaktni misto pro vefejnost.

Ukolem kontaktniho mista je poskytovat zdjemciim z fad uZivatel(l socialnich sluzeb i iroké
verejnosti informace o Kp, materidly ke Kp a propagovat Kp.

Kontaktni misto je dostupné o Uredni hodiny Magistratu mésta Mostu.

2.6 Web mésta

Komunitni planovani ma vytvorenou svou sekci na webovych strankdch mésta Mostu:
http://www.mesto-most.cz/komunitni-plan-socialnich-sluzeb/ds-1517/p1=1004.

Tato sekce webovych stranek mésta je volné pristupna verejnosti.

Spravuje ji koordinator Kp.

Informace zde jsou minimdlné 1x za 3 mésice aktualizovany koordindtorem Kp nebo
povérenym pracovnikem odboru socialnich véci.

2.7 Kronika KP

Koordinator Kp priibéZné vede a spravuje kroniku Kp.

Kronika je volné pfistupnd na webovych strankdch mésta Mostu: http://www.mesto-
most.cz/komunitni-plan-socialnich-sluzeb/ds-1517/p1=1004.

Na webovych strankach mésta aktualizuje kroniku koordinator Kp 1x za 3 mésice.

2.8 Média
2.8.1 Mostecké listy

Koordindator Kp uverejiiuje v Mosteckych listech on-line minimalné 2x do roka tiskové zpravy.
Zpravidla v sekci ,,Socialni oblast”, ptip. ,,Podporfeno EU“: http://listy.mesto-most.cz/

Dle uvaZeni pracovnikl tiskového oddéleni odboru kancelaf primdatora a tajemnika
Magistratu mésta Mostu jsou pak vybrané tiskové zpravy uverejiovany také v tisténé verzi
Mosteckych listd (vychazi 1x mési¢né).

Projekt Rozvoj a podpora procest komunitniho planovani obce s rozsitenou plsobnosti Most
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= Vedouci KS vydavaji 1x rocné tiskovou zpravu o Cinnosti své KS. Tiskovou zpravu predavaji
koordinatorovi Kp, ktery zajisti jeji uverejnéni v Mosteckych listech a na webovych strankach
mésta Mostu.

2.8.2 Videoreportaze
= Nepravidelné (v prfipadé poradani vétSich akci) je verfejnost o Kp informovana
prostfednictvim videoreportazi, umistovanych na web mésta, socidlni sité (facebook,
youtube), nebo prostfednictvim smluvné zajisténé TV .

2.8.3 Velkoplo$na obrazovka
=  Minimalné 1x rocné (zpravidla v fijnu) je verejnost informovana o Kp prostfednictvim
velkoplos$né obrazovky umisténé nad hlavnim vchodem do budovy Magistratu mésta Mostu.

2.8.4 Ostatni
= V ptipadé potieby (po konzultaci a dohodé s tiskovym oddélenim magistratu) spolupracuje
koordinator Kp na propagaci Kp s dalSimi, pfevazné mistnimi, médii.

2.9 Tiskoviny a publikace

= Sohledem na Zivotni prostifedi jsou vSechny tiskoviny a publikace distribuovany predevsim
elektronicky.

=V ptipadé potreby a dle financnich moZnosti jsou vydavany tisténé verze téchto publikaci:
- Informacni letaky o Kp
- Informacni letaky KS
- Katalog socialnich sluzeb a sluZzeb navazujicich v Mosté
- Aktualné platna verze KP

= VSechny tiskoviny jsou volné pfistupné verejnosti a uzivateldm sluzeb na webu mésta
(http://www.mesto-most.cz/komunitni-plan-socialnich-sluzeb/ds-1517). Tisténé verze pak
prostfednictvim informacniho stojanu s tiskovinami, umisténém na OSV.

= Dale jsou tyto tiskoviny rozdavany pti rlaznych pfileZitostech (prezentace, seminare,
konference apod.).

= Uvedené tiskoviny a publikace jsou aktualizovany dle potfeby, min. 1x za dobu realizace
aktualniho KP.

2.10 Konference, seminare, prezentace
= Ve spoluprdci se Skolami pofdda koordinator Kp na Zadost Skol seminare a besedy pro
studenty tzv. ,socialnich obor(”.
= Ddle koordinator Kp prezentuje Kp v Mosté na rdznych konferencich a prezentacnich akcich.

2.11 Kvéten pro verejnost
= 1xrocné, vidy v kvétnu, poradaji mostecké neziskové organizace prezentacni akci pro Sirokou
verejnost s nazvem ,Kvéten pro verejnost”.
= Akce je jednodenni a finan¢né podporovdna ze strany mésta.
= Ve stanoveném terminu prezentuji verejnosti svou Cinnost predevsim organizace zamérené
na poskytovani prorodinnych a volnocasovych aktivit.

Projekt Rozvoj a podpora procest komunitniho planovani obce s rozsitenou plsobnosti Most
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= Akce se odehrdva ve venkovnim i krytém verfejném prostranstvi a je spojend s fadou her
a soutézi pro déti Ci celé rodiny. Soucasti akce je jeji medidlni publicita (plakaty, Mostecké
listy, videoreportdze).

2.12 Rijen pro neziskovky
= 1x rocné, vidy po cely mésic fijen, porada OSV (zodpovidd koordindtor Kp) ve spolupraci
s neziskovymi organizacemi kampan na podporu a prezentaci ¢innosti téchto organizaci
s nazvem ,Rijen pro neziskovky“.
= Akce je pofadana pravidelné od roku 2007, financovdna je z rozpoctu OSV a vzdy probiha pod
zastitou naméstka primatora pro socidlni véci.
= Soucasti kampané je:
o prezentace zapojenych organizaci na velkoplosné obrazovce nad hlavnim vchodem
do budovy magistratu po cely mésic fijen
o vystava organizaci ve druhém patfe budovy Magistratu mésta Mostu po cely mésic
fijen
o slavnostni zahdjeni kampané prvni pracovni den v mésici fijnu spojené s vernisazi
vystavy za Ucasti vedeni mésta (primator, naméstek, vedouci odboru socialnich véci),
poskytovatell socidlnich sluzeb, verejnosti a klientt
o spolecna prezentacni akce poskytovatell socidlnich sluzeb
slavnostni ukonceni kampané
o po cely mésic probihaji akce pro vefejnost a dalSi zdjemce u jednotlivych
poskytovateld socidlnich sluzeb (napf. dny otevienych dvefi, kulaté ¢i diskuzni stoly,
sportovni nebo soutézni aktivity, aktivity pro celou rodinu apod.)
= Soucasti kampané je jeji medidlni prezentace (plakaty, pozvanky, Mostecké listy,
videoreportaze).

O

3. Zapojovani verejnosti

3.1 Hlavni cile a zasady
= Cilem metodiky je popsat postupy, pomoci kterych bude vefejnost aktivné zapojovana
do procesl Kp.
= Pro zapojovani verejnosti jsou pouzivany rlzné ndstroje, tak aby bylo moZné zapojit
co nejvice rliznorodé skupiny obyvatel a uzivatel( sluzeb.

3.2 Prazkumy a ankety
= Vsouladu s harmonogramem aktudlné platného komunitniho planu uverejiiuje koordinator
Kp dle potfeby konkrétné zamérenou anketu, prizkum nebo dotaznikovou sondu pro
verejnost a uzivatele sociadlnich sluzeb v Mosteckych listech, na webu mésta, pfipadné
v tisténé podobé, tykajici se povédomi verejnosti o Kp a jeji poptavce po socialnich sluzbach.
Data analyzuje koordinator Kp a nasledné vyuziva pro dalsi praci a rozvoj procest Kp.
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3.3 Zapojeni do ¢innosti koordinacnich skupin
= Zajemci z fad uZivatel( socidlnich sluZzeb se mohou zapojit do cinnosti koordinacnich skupin
komunitniho planovani.
= Tato moZnost je uverejnéna na webu mésta spolecné s prihlaskou a postupem pro jeji podani

= Postup je také uveden ve statutu kazdé koordinacni skupiny.

3. 4 Ostatni
= Dle aktudlnich potfeb a ménicich se vnitfnich i vnéjsich podminek mohou byt vyuzZity i jiné
nastroje zapojovani uzivatell sluZeb a vefejnosti do procest KP.

4. Naklady

= Mezi stabilni naklady na zajisténi informovanosti a zapojeni verejnosti do KP patii tyto
polozky:
o Mzdové naklady (koordinator Kp, vedouci KS)
Naklady na spravu webu
Naklady na provoz Mosteckych listl
Naklady na grafické a tiskové prace
Naklady na provoz kontaktniho mista Kp/kancelare koordinatora Kp
o Néklady na realizaci kampani Kvéten pro vefejnost a Rijen pro neziskovky.
= Pfi realizaci informovani a zapojovani vefejnosti do Kp se vychdzi z konkrétnich ¢astek
nakladovych polozek, které jsou definovany v aktudlné platném rozpoctu mésta schvaleném
zastupitelstvem mésta.

O O O O
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