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1. Uvod

Tato metodika slouZi jako podplirny material komunitniho planovani a poskytuje navod a pravidla pro
vyhodnocovani procesu komunitniho planovani v Mosté a pro monitoring plnéni komunitniho planu.
V prosinci 2019 byla metodika pro potfeby hodnoceni IV. komunitniho planu socialnich sluzeb a
navazujicich sluzeb pro region Mostecka 2019 — 2022 aktualizovana a jeji nova (Sestd) verze byla
schvalena na jedndni KPAaSS dne 16. 12. 2019.

Material zohlednuje béZnou praxi a vychazi z téchto zdroja:

Deset krokl procesem komunitniho planovani; EAN 978-80-254-2800-9

Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb; ISBN 978-80-86902-44-9

Kritéria kvality planovani socidlnich sluzeb; metodika MPSV zpracovana DC Vision, s. r. o.
Metodické konzultace a doporuceni Ing. Jifiho Lauermana

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

1.1 Pouzité zkratky

c. Cislo

Kp proces komunitni planovani

KP aktualné platny komunitni plan

KPAaSS komise prorodinnych aktivit a socialnich sluzeb

KS koordinacni skupina

KU krajsky urad

Metodika metodika procesu hodnoceni komunitniho planovani
Projekt Rozvoj a podpora procestd komunitniho planovani obce r rozsifenou ptsobnosti Most
RmM rada mésta Mostu

UK Ustecky kraj

ZmM zastupitelstvo mésta Mostu

MmM magistrat mésta Mostu

MAS Mistni akéni skupina

OBaSs oddéleni bytovych a socidlnich sluzeb

1.2 VSeobecna pravidla pro hodnoceni procesu KP i monitoringu pinéni
komunitniho planu
Hodnoceni je provadéno 1x rocné a sestava z nasledujicich krok:

Sbér dat pro vyhodnoceni KP za uplynuly kalendaini rok. Za proces sbéru dat zodpovida
koordinator Kp a vedouci KS. Na sbéru dat se podileji vSechny organizace zapojené do Kp.
Data pro vyhodnoceni KP jsou sbirana za oblast procesu Kp (viz kapitola 2) a za oblast pInéni
samotného KP (viz kapitola 3).

Koordindtor Kp sumarizuje vysledky sbéru dat za uplynuly kalendarni rok.

Koordinator Kp doplni sumarizované vysledky sbéru dat o navrh pfipadnych zmén KP (napf.
navrh na doplnéni nebo Upravy cil, priorit ¢i opatfeni). A vSe posle formou navrhu hodnotici
zpravy k pfipominkovani vedoucim KS.

Vedouci KS projednaji navrh hodnotici zpravy ve svych koordinacnich skupinach a
pfipominkovany navrh hodnotici zpravy poslou zpét koordinatorovi Kp.

Koordindator Kp vyporada pfipominky KS.

Koordindtor Kp predloZi navrh hodnotici zpravy svyporfadanymi pripominkami KS ke
schvaleni KPAaSS na jejim nejblizsim jednani.

Metodika hodnoceni KP
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e Do tydne po jedndni KPAaSS uverejni koordinator Kp schvélenou hodnotici zpravu na
oficidlnich webovych strankach mésta Mostu: http://www.mesto-most.cz/komunitni-plan-
socialnich-sluzeb/ds-1517.

e Zarealizaci pfijatych zmén zodpovida KPAaSS.

e Monitoring plnéni KP a procesu komunitniho planovani probihd 1x roc¢né. Na konci platnosti
planu je provedena sumarizace a celkové vyhodnoceni plnéni KP (viz kapitola €. 4).

e Hodnoceni KP se fidi orientacnim ¢asovym harmonogramem uvedenym v tabulce ¢. 1.
Konkrétni terminy jsou stanovovany domluvou aktualné pro kazdy rok. Terminy stanovuje
koordinator Kp ve spolupraci s vedoucimi KS.

Tab. €. 1 Orientacni harmonogram hodnoceni procesu a monitoringu pInéni KP

sbér dat leden, Unor

pfipominkovani a navrh opatreni v KS dwben

_pfediozeni komisi ke schvaleni |

2. Hodnoceni procesu komunitniho planovani
e Cilem hodnoceni procesu Kp je ovéreni jeho funkénosti a efektivity se zamérenim na zjisténi,
zda odpovida aktualnim podminkam a potfebam vsech ucastnikd Kp.
e Proces Kp je v souladu s doporucéenim MPSV hodnocen v oblastech:
o Legitimita procesu
o Rizeni procesu
o Zapojeni aktér(/ucastnik
o Vnéjsivztahy
o Vystupy
e Na zakladé vysledkd hodnoceni procesu Kp jsou pfijimana a realizovana opatreni vedouci ke
zkvalitnéni a zefektivnéni procesu Kp ve vyse uvedenych oblastech.
e Pro vyhodnoceni procesu jsou sbhirdna data, ktera jsou popsana v pfiloze €. 1.

3. Monitoring pInéni KP
& Monitoring plnéni KP spociva v hodnoceni priorit a opatieni KP
e Cilem hodnoceni priorit a opatfeni KP je zjisténi toho, do jaké miry je KP plnén a zda je stale
aktualini.
e Pro monitoring pInéni KP jsou sbirana data, ktera jsou popsana v pfiloze €. 2.
e Pfiloha ¢. 2 je dle potfeby aktualizovdna, a to na zdkladé konkrétnich priorit a opatreni
uvedenych v aktualné platném KP.

4. Celkové hodnoceni KP

Pfed ukoncenim platnosti KP je provedeno jeho celkové vyhodnoceni. K nému jsou vyuZity zejména
vystupy kazdoro¢niho monitoringu a hodnoceni a dalsi podklady, tykajici se ¢innosti socidlnich sluzeb
i celé socialni oblasti na uzemi ORP Most.

Vysledky celkového vyhodnoceni KP jsou shrnuty do samostatné kapitoly nové pfipravovaného KP
pro nasledujici obdobi.

Tato kapitola zahrnuje:

Metodika hodnoceni KP
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o Celkovy prehled plnéni priorit a opatreni

e Shrnuti nejdileZitéjsich zavérd z provedenych ro¢nich hodnoceni

e Duvody neplnéni priorit a opatieni

e Pfehled sluZzeb vzniklych nebo zaniklych v obdobi platnosti KP

e Potfebnost vzniku, ukonceni nebo omezeni sluzeb pro konkrétni cilové skupiny
e Navrhované zmény a doporuceni pro dalsi obdobi

5. Prilohy
Priloha ¢. 1 Podklad pro hodnoceni procesu
Pfiloha €. 2 Podklad pro monitoring pInéni KP

Pracovni listy (formulafe a dotazniky pro sbér dat za aktudlni rok), nejsou soucasti metodiky, jsou
kazdoroc¢né aktualizovany dle platného KP.

Metodika hodnoceni KP
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Priloha ¢. 1

Podklad pro hodnoceni procesti KP

Data pro hodnoceni Legitimity procesu Kp

Otazky Odpovéd v kompetenci: | Zdroj

Je aktudlni KP schvalen samospravou?

Kym a kdy byl KP schvalen?

Pod jakym Cislem je KP zarazen mezi oficialni

dokumenty mésta? Analyza

Je aktudlni verze KP piistupnd verejnosti? Koordinatora Kp dokumentace,
Pokud ano, kde a jak je aktualni verze KP podkladd a webu
zvefejnéna

Predklada KPAaSS informaci o Kp do RmM

Jednani RmM, do kterych byla informace o Kp
predlozena

Data pro hodnoceni Rizeni procesu Kp

Otazky Odpovéd' Zdroj
v kompetenci:

Je pisemné stanovena struktura Kp?

Kym a kdy byla schvalena? Analyza
Kde a jak je zvefejnéna Koordinatora Kp dokumentace,
Jsou jasné popsany jednotlivé pozice struktury Kp podkladil a webu

a souvisejici pravomoci a zodpovédnosti?

Je struktura Kp vyhovuijici?

Je statut KS aktuadlni a vyhovujici potfebdm prace

KS?

Je jednaci rad KS dostatec¢ny? Elektronicky, popf.
Maji tfeti osoby moznost tcastnit se jednani KS? Clend Kp tistény anonymni
Mate dostatek informaci o priibéhu a stavu Kp? dotaznik

Jakym zpUsobem se ve vasi koordinaéni skupiné

rozhoduje?

Odnasite si z jednani KS informace, které vyuZivate
pro svou praci?

Je statut komise KPAaSS dostatecny a vyhovujici
potifebam prace v Kp?

Je jednaci fad komise KPAaSS dostatecny? Clenti KPAaSS Elektronicky, popf.
Je Cetnost predkladani informaci do RmM tistény dotaznik
dostate¢nd?

Metodika hodnoceni KP
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Data pro hodnoceni Zapojeni aktéri Kp

Otazka Odpovéd'v Zdroj
kompetenci:

Celkovy pocet organizaci, poskytujicich v Mosté
sluzby uvedené v KP, z toho zapojenych do Kp

Pocet ¢lenl komise KPAaSS

Z toho: Politicka strana

Magistrat — jeho Urednici

Poskytovatelé sluzeb Analyza

UZivatelé sluzeb Koordinatora Kp dokumentace,

Ostatni

ziskanych
Pocet jednani KPAaSS ¥

podkladi

Ucast ¢len KPA&SS na jednanich v %
a webu

Politicka strana

Magistrat — jeho Urednici

Poskytovatelé sluzeb

UZivatelé sluzeb

Ostatni

Pocet jednani s vedoucimi KS a zastupci obci

Ucast ¢lent na jednénich v %

Vedouci KS

Zastupce obci (MAS)

Ostatni (napf. zastupci UP)

Mate jako ¢len KPAaSS dostatek informaci o KP?

Koho jako ¢len KPAaSS zastupujete pfi jejich
jednanich? Clent KPAaSS Elektronicky, popf.

Vyhovuje vam frekvence setkdvani KPAaSS? tisStény dotaznik

Ugastnite se jako €len KPAaSS né&jakych akci,
poradanych v rdmci komunitniho planovani?

Zastoupeni a pocet ¢lent v jednotlivych KS

Z toho: Zadavatelé/ zastupci magistratu

Poskytovatelé sluzeb

UZivatelé/ svépomocné spolky, popf. fyzickd osoba Vedoucich KS

— Rizeny sbér dat v
Pocet jednani KS

KS

Ugast €leni KS na jednanich v %

Zadavatelé/ zastupci magistratu

Poskytovatelé sluzeb

UZivatelé/ svépomocné spolky, popt. fyzickd osoba

Pocet obci, zapojenych do KP

Pocet jednani s predstaviteli obci

Ucast predstavitel obci na téchto jedndnich v % Zastupce MAS Rizeny shér dat

Ucast predstavitel obci na aktivitach Kp (akce
jmenovité, ucast v %)

Vyhovuje vam frekvence setkdvani KS?

Vyhovuje vadm ¢as a misto setkdvani KS?

Jaka je spoluprace mezi jednotlivymi ¢leny vagi KS: | Clend Kp Elektronicky, popf.
Zajima se podle vas néktery ¢len ZmM o Kp a o tiStény anonymni
¢innost vasi organizace? dotaznik

Jaka je spoluprace s OBaSS- administratorem Kp

Metodika hodnoceni KP
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Otazky na financni spolutcast mésta Odpovéd' Zdroj
v kompetenci:

Dotace na zakladé doporuceni KPAaSS jednotlivym
KS Koordinatora Kp Analyza financnich

Dotace na zakladé doporuceni ostatnich komisi podkladt
mésta jednotlivym KS

PFispévek na provoz zfizovanym organizacim

Data pro hodnoceni Vnéjsich vztahi

Otazky Odpovéd' Zdroj
v kompetenci:

Spolupracuje koordinator KP s KU UK? S kym
spolupracuje, jakou formou, jak ¢asto?

Je KP v souladu s aktualnim stfednédobym planem

rozvoje socidlnich sluzeb UK? Koordinatora Kp Analyza
Pokud ano, v ¢em a jak je v souladu dokumentace,
Pokud ne, navrhy na Upravu podkladd a webu

Data pro hodnoceni Vystuplii

Otazky Odpovéd' Zdroj
v kompetenci:
Jaké dalsi dokumenty/vystupy, kromé komunitniho Koordinatora Kp analyza
pldnu, jsou vytvareny a evidovany - jmenovité dokumentace,
Jsou vystupy Kp pristupné (popf. jak) vsem podkladd a webu

Ucastnikm Kp? Je pro né vytvaren prehled vystupl
s ur€enim jejich vyznamu?

Je pofizovan zapis z kazdého jednani KPAaSS?

Pokud ano, komu je zapis z jednani KPAaSS

pfistupny?

Je pofizovan zapis z kazdého jednani KS? Vedoucich KS Rizeny sbér dat
Pokud ano, komu je zapis z jednani KS pfistupny?

Je pofizovan zapis z kazdého setkani s obcemi? Zastupcl MAS Rizeny sbér dat

Pokud ano, komu je zapis z jednani pfistupny?

Jaka oblast sluzeb by se dle vaseho ndzoru v ramci

komunitniho planovani méla v dalSim obdobi Clent KPAaSS Elektronicky, popf.
podpofit. tistény dotaznik
Metodika hodnoceni KP
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Priloha ¢. 2

Podklad pro monitoring plnéni KP za rok

e PInéni systémové a prarezové priority monitoruje koordinator Kp.

e Plnéni priorit jednotlivych KS monitoruje jejich vedouci na zakladé informaci a dat od
poskytovatell socidlnich sluzeb. Stav plnéni priorit a opatfeni dle KP predava vedouci KS
koordinatorovi Kp (viz bod 1.2 metodiky).

e Vedouci KS pfi monitoringu plnéni KP zaroven zodpovi tyto dotazy za hodnocené obdobi:

o Pfinosy a klady Kp
(pfinosy pro cilovou skupinu, vznik nebo rozsifeni novych sluzeb a aktivit apod.)
o Problémy pfi realizaci KP
(dbvody neplnéni priorit a nenaplnéni planovanych indikatord, zruseni nebo Utlumu
sluZeb a aktivit apod.)
o Doporuceni pro dalsi obdobi
(ndvrhy na aktualizaci KP, na vznik sluzeb pro nepodchycenou cilovou skupinu apod.)
o Identifikovatelna rizika pro dalsi obdobi
(rizika, kterd mohou ohrozit plnéni priorit a opatreni, rizika pro cilovou skupinu, ktera
neni v KP podchycena)

Data pro hodnoceni Plnéni KP

€. priority a jeji nazev

C. opatieni a jeho ndzev

Realizatofi opatieni MeéfFitelny indikator Stav plnéni Slovni zhodnoceni/ tj. diivody
nazev Cilova hodnota za rok pro nenaplnéni planovanych
za rok indikatort
Metodika hodnoceni KP
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