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1. Uvod

Tato hodnotici zprava obsahuje zhodnoceni IV. komunitniho planu socialnich sluZzeb a navazujicich sluzeb
pro region Mostecka za rok 2019. Vyhodnoceni bylo provedeno na dvou urovnich.

Na drovni Hodnoceni procesli komunitniho planovani a na Urovni Hodnoceni plnéni jednotlivych opatfeni
planu. Vysledky uvedené v této zpravé jsou zpracované na zakladé sbéru dat provedeného v souladu
s Metodikou hodnoceni komunitniho planovani.

Zprava byla vypracovana koordinatorem KP a pfipominkovana v KS. Byla pfedloZena a schvalena KPAaSS na
jejim jednani dne: 15. 6. 2020.

1.1 Pouzité zkratky

AK advokatni kancelar

C. &islo

ESF Evropsky socidlni fond

Kp komunitni planovani

KP IV. komunitni plan socialnich sluzeb a navazujicich sluzeb pro region Mostecka
KPAasS komise prorodinnych aktivit a socialnich sluzeb
KS koordinacni skupina

KU krajsky urad

MmM Magistrat mésta Mostu

MAS Mistni akéni skupina

MSSS Méstska sprava socidlnich sluzeb

MV Matefska centra

NO neziskova organizace

NNO nestatni neziskova organizace

NZDM nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
OBaSs oddéleni bytovych a socidlnich sluzeb
Reg. registracni

RmM rada mésta Mostu

SAS socidlné aktiviza¢ni sluzby

SPOD socidlné pravni ochrana déti

UK Ustecky kraj

ZmM zastupitelstvo mésta Mostu



1.2 Shér dat a jejich interpretace

Sbér dat za rok 2019 probihal v souladu s aktudlné platnou Metodikou hodnoceni komunitniho planovani
v lednu a v Unoru 2020. Fyzickymi podklady jsou vyplnéné pracovni listy (pfiloha uvedené Metodiky
hodnoceni Kp).

Hodnoceni probihalo ve dvou urovnich. 1. Zhodnoceni procesl Kp

2. Monitoring plnéni KP.

Zhodnoceni procesi Kp
Podklady pro zhodnoceni procesti komunitniho planovani zajistili:

koordinator KP — analyzou dokumentace, podkladl a webu

vedouci koordinacnich skupin — fizena diskuze v KS podklady dodalo vsech 6 vedoucich KS, tj. 100%
navratnost.

jednotlivé neziskové organizace — vyplnénim anonymniho elektronického dotazniku. Na 22 otdzek
dotazniku odpovédélo 44 organizaci z celkového pocétu 53 zapojenych organizaci, tj. 83%
navratnost. (Ve srovnani's rokem 2018 se navratnost zvysila o 8%).

¢lenové KPAaSS — vyplnénim anonymniho elektronického dotazniku. Na 14 otazek dotazniku
odpovédélo 18 clenl komise z celkového poctu 19, tj. 95% navratnost. K hodnoceni se nevyjadfil
jeden c¢len komise, ktery se dlouhodobé nezucastiioval prace v Kp. Od roku 2020 byl z funkce ¢lena
odvolan a nahrazen novym ¢lenem.

Zastupce MAS - analyzou dokumentace a podkladd

Monitoring plnéni KP
Podklady pro monitoring pInéni komunitniho planu (plnéni jeho jednotlivych priorit a opatfeni) zajistili:

koordinator KP — plnéni priifezovych priorit a opatreni
vedouci koordinacnich skupin — fizend diskuze v KS, podklady dodalo vSech 6 vedoucich KS, tj. 100%
navratnost.
jednotlivé neziskové organizace:
23 organizaci KS1- podklady dodalo 18 z 20 organizaci, realizujici opatfeni tj. 89% Uspésnost:
Podklady dodaly organizace:
AQ3ja, 0.s.
AMA - spolecnost onkologickych pacient(, jejich rodinnych pfislusnik’ a pratel, z.s.
Centrum pro zdravotné postizené Usteckého kraje, 0.p.s.
Centrum sluzeb pro zdravotné postizené, o. p. s.
Diahelp-svaz diabetikd, z.s.
EDA cz, z.u.
Energie o.p.s.
Fokus Labe, z.4.
HEWER, z.s.
Hospic v Mosté, o.p.s.
Kruh pomoci, o.p.s.
Méstska sprava socidlnich sluzeb v Mosté — pfispévkova organizace
Porozumeéni Litvinov, z.s.
Sestticky, s.r.o.
Socialni sluzby Most, z.s.
SONS -Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR
Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR -Krajskd organizace Usteckého kraje, Sluzby pro
sluchové postizené Most

Tichy svét, o. p. s.
Podklady nedodaly organizace:
Klub seniord v Mosté
Svaz télesné postizenych v Ceské republice, okresni organizace Most



Organizace, nerealizujici Zaddné z opatreni:
Krajska zdravotni, a.s. - Nemocnice Most, o.z.
Medicina Litvinov, s.r.o. /sluzba nebyla v r. 2019 zahrnuta do KP/
Senses Litvinov, z.s.

21 organizaci KS2: - podklady dodalo 13 z 13 organizaci, realizujici opatfeni tj. 100% Uspésnost:
Podklady dodaly organizace:
Détsky diagnosticky Ustav, stfedisko vychovné péce, zakladni Skola a détsky domov, Liberec
(Stfedisko vychovné pécée Most - Dyada) /nerealizuje Zzadné opatreni/
Détsky domov a Skolni jidelna, p.o.
Diakonie CCE — StFedisko socidlni pomoci v Mosté
DUm romské kultury, o.p.s.
Intervenéni centrum, Ustecky kraj
Klub narodnostnich mensin
K srdci kli¢, o.p.s.
Most k nadéji, z.s.
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez 15-26 let Zimak"
Oblastni charita Most
Pobocka Diakonie Cirkve bratrské v Mosté
Rekvalifikacni a informacni centrum s.r.o.
Nadéje-M, o.p.s.
Organizace, nerealizujici Zadné z opatreni:
Dobrd rodina, o.p.s.
Méstska policie Most
Proba¢ni a media¢ni sluzba CR
Rozkos bez rizika /sluzba nebyla v r. 2019 zahrnuta do KP/
Utad prace Ceské republiky
Véznice Bélusice
WOMEN FOR WOMEN /sluzba nebyla v r. 2019 zahrnuta do KP/
Zakladni Skola Most, Zlatnicka 186

9 organizaci KS3: podklady dodalo 8 organizaci, realizujici opatfeni tj. 89 % Uspésnost:

Podklady nedodala organizace, kterd je ve IV. KP uvedena, ale od zacdtku roku 2019, tj. od
zacatku realizace IV. KP neni jeho ¢lenem z divodu ukonceni ¢innosti. Na hodnoceni se proto
nemohla podilet.)

Podklady dodaly organizace
Détska organizace Zalesak Most
Jundk — Cesky skaut, stfedisko Most, z. s.
KASANDRA o.s.
Klub déti Centra volného ¢asu v Mosté
Kfestanské centrum Apostolské cirkve
Materské centrum "Pojdte si k ndm hrat Most
Pionyr, z. s. - Pionyrska skupina Dravci, p. s.
Stfedisko volného ¢asu, Most

Organizace, nerealizujici Zadné z opatreni:
Kru$nohorské centrum pro rodinu, z.s. /k 20. 1. 2019 ukondilo ¢lenstvi/




2. Souhrnné vysledky HODNOCENI PROCESU KP

Statutarni mésto Most komunitné planuje rozvoj socialnich sluzeb a prorodinnych aktivit jiZz od roku 2006.
IV. KP pro roky 2019-2022 plynule navazal na Ill. KP pro roky 2015-2018 a na jeho vysledky a zavedené
procesy. K31. 12. 2019 pracovalo v komunitnim planovani celkem 54 subjektd. Z toho 53 organizaci a za
MmM pracovnici OBaSS. VSichni pracovali v takzvanych koordinacnich skupinach:

e KS1 Osoby se zdravotnim znevyhodnénim a seniofi

e KS2 Osoby a rodiny v krizi a prevence socialniho vylouceni (lokdIni partnerstvi)

e KS3 Volnocasové a prorodinné aktivity
Kazda koordina¢ni skupina méla dva vedouci - pro kazdou skupinu klientd jednoho vedouciho. Cinnost
vedoucich KS fidil koordinator Kp, ktery zaroven administroval procesy Kp. Koordinator Kp a vedouci KS byly
soucasné cleny KPAaSS, jakozto nejvyssiho fidiciho organu Kp.

2.1 Legitimita procesu

Podklady pro hodnoceni zajistil koordinator Kp analyzou dokumentace, podkladd a Gdaji na webu mésta.
Komunitni plan je schvaleny zastupitelstvem meésta jako ID_R_022 a volné pfristupny verejnosti na webu
mésta. KPAaSS pravidelné predklada zpravy do RmM. V roce 2019 bylo pfedloZeno 5 zprav o ¢innosti Kp.

- Navrhy opatfeni:
K legitimité procesu nezaznély zadné pripominky, proto nejsou Zadna opatfeni navrhovana.

2.2 Rizeni procesu

Podklady pro hodnoceni zajistili: koordinator Kp, clenové KPAaSS a jednotlivi ¢clenové Kp.

Struktura Kp je jasné popsana v zastupitelstvem schvaleném IV. KP, véetné uvedeni jednotlivych pozic
a popisem jejich pravomoci a zodpovédnosti. Vyhovuje 93 % respondentld (NNO). 7 % organizaci struktura
vyhovuje pouze ¢dstecné. Néktefi z nich by pfivitali, aby se vrcholnym orgdnem opét stala Konference
zapojenych ¢len(, nékterym ¢lendim KS2 nevyhovuje velikostni sloZeni jejich skupiny.

Statut KPAaSS i jednaci fad KPAaSS je zcela vyhovuijici, stejné tak mnozstvi informaci, predkladanych na
védomi Radé mésta Mostu.

Statut KS i jednaci fad KS je zcela vyhovuijici.

Clenové Kp — zapojené organizace maji dostatek informaci o Kp

Jedndni KS se mohou ucastnit i tfeti osoby, ale pouze se souhlasem ostatnich ¢len(, nebo jako hosté
v pfipadé jejich zajmu o vstup do Kp.

Rozhodovani v KS probihd nejcastéji hlasovanim (67% odpovédi). 5% se domniva, Ze rozhodujici hlas ma
vzdy vedouci skupiny, nebo nékolik silnych organizaci.

68% NNO si z jedndni KS odnasi potfebné informace pro svou praci, ostatni uvadéji, Ze jen v nékterych
pfipadech.

- Navrhy opatfeni:

e Struktura Kp. Konference zapojenych ¢lenli Kp byla zrusena z dlivodu nefunkénosti tohoto organu.
Jeji obnoveni by nevedlo ke zvySeni efektivity, ani ke zlepSeni pruZnosti rozhodovani, proto se
s jejim obnovenim v dalSich letech nepocita.

e Velikost KS Ize fesit na zakladé domluvy clen(l KS. Kazda KS se déli na dvé podskupiny podle klientd,
jejichz problematiku fesi. Je v pravomoci KS nastavit sva setkavani tak, aby se jednotlivé podskupiny
schazeli oddélené.

e Rozhodovani v KS. Vedouci KS na svych jednanich prodiskutuji divody vedouci ke wvzniku
nespokojenosti nékterych organizaci k rozhodovani a nastavi pravidla, ktera budou akceptovatelna
vsemi cleny. Proti minulému roku klesl o 24% pocet organizaci, spokojenych se ziskanymi
informacemi pro sovu praci. Vedouci KS zvazi zplQsob a obsah predavanych informaci tak, aby mifily
pouze k tém, kterych se tykaji.



2.3 Zapojeni aktért

Podklady pro hodnoceni zajistili: koordinator Kp, ¢lenové KPAaSS, zdstupci MAS, jednotlivi ¢lenové Kp
a vedouci jejich KS.

KPAaSS:

Komise je sloZena z 12 zastupcl politickych stran, 6 vedoucich KS a 1 zastupce KU UK.

Jednani komise se uskute¢nilo 5x za rok. (Uast na jednénich: politici 65%, vedouci KS 93%, zastupce KU UK
40%).

Clenové komise konstatuji, 7e dostavaji dostatek informaci o Kp, a véem vyhovuje frekvence setkdvani.

61% ¢lend komise se zGcastriuje akci poradanych v rdmci Kp, nejvice Rijen pro neziskovky, Mostik, Kvéten
pro verejnost a ostatni akce organizacné zajisténé KS3.

S vedoucimi KS a zastupc MAS probéhlo 12 samostatnych jednani. U¢ast se pohybovala na 85%.

- Navrhy opatfeni:

Jednani komise i misto setkavani vyhovuje viem clenim komise, proto neni potfeba pfijimat Zadna
opatreni. Procentudlni ucast ¢lenl komise je vyssi nez v minulém roce, neni nutné prijimat Zadna opatreni.
Na vy$$im procentu Gcasti ¢leni komise na akcich Kp maji velky podil vedouci KS. U&ast ostatnich &lent
komise se proti minulému roku zvysila, stale viak neni idedlni. Je nutné, zvysit jejich motivaci. Ukol pro
vedouci KS a koordinatora Kp.

Zapojeni obci:

Do Kp se od roku 2019 zapojily tyto obce: Becov, Bélusice, Brafany, Havran, Korozluky, Lisnice, Luzice, Malé
Bfezno, Obrnice, Patokryje, Skriin, Volevcice, Zelenice.

Za obce se setkavani zucastnuje zastupce MAS. K problematice Kp se v minulém roce se starosty obci sesel
3x. Prlmérna ucast starostl na jednani byla 32%. Pro predstavitele obci byly zajistény tfi akce. Dvakrat
ucast na exkurzich v socidlnich sluzbach a moZnost ucastnit se semindare k poskytovani 1. pomoci. Exkurze
se zUcCastnilo 50% a seminare 14% predstavitel( obci.

- Navrhy opatfeni:

Uc&ast obci na aktivitdich Kp neni velikd. S ohledem na to, 7e jde o prvni rok zapojeni obci, je Ukolem
zastupce MAS a koordinatora Kp aby zastupce obci vice motivovali.

Koordinacni skupiny

Vroce 2019 bylo do Kp zapojeno 53 organizaci, ktefi spolecné se zastupci MmM (odboru bytovych
a socialnich sluzeb) pracovali ve 3 KS. KS se v pribéhu roku setkavali 6 x. Nejvétsi, 100% ucast méla KS3,
dale pak KS 2 se 78% ucasti a KS 1 s 64% Ucasti.
V poctu clenll jednotlivych KS je postaveni KS opacné. Nejvice ¢lenli ma KS1 = 25 ¢lend, KS2 = 24 ¢lent
a KS3=9 clenl. (Soucet ¢lend je vyssi nez uvedenych 53 organizaci. Dlvodem je, Ze v kazdé KS pracuje jeden
i vice zastupcli MmM a Ze nékteré z organizaci pracuji v nékolika KS soucasné).
e Frekvence setkdvani vyhovuje 98% clenim Kp (2% tvofi ¢lenové KS 2, pro které je frekvence
setkavani prilis ¢asta)
e Misto a Cas vyhovuje 92% ¢lendm Kp. (Zbyvajicich 8% je tvoreno ¢leny KS1 a KS2, kterym vyhovuje
pouze misto nebo pouze cas.)



Spolupraci mezi ¢leny KS povazuje za vybornou 53% clend, (nejvice zastupci KS3), dostacujici 45%,
a nevyhovujici 2% ¢lend (dlvodem nespokojenosti jsou dle jejich ndzoru rozdilné podminky pro
NNO a prispévkové organizace mésta).

Zajem zastupitell o Kp uvadi 84% clenl (srovnatelné odpovédi vsech KS)

Spolupraci s OBaSS povazuje 47% za vybornou (nejvice ¢lenové KS1) a 53% za dostatecnou.

- Navrhy opatfeni:

Pocet organizaci, zapojenych do Kp zlstava pfiblizné stejny, spiSe se mirné zvysuje. Nékteré
organizace sice Kp opoustéji (divodem je bud zanik organizace, nebo nespokojenost s vysi
poskytnutych dotaci z dotacniho programu mésta), jiné do Kp nové vstupuji. Pozitivem je, Ze
vétsina organizaci, které se v roce 2006 na vzniku Kp podilely, stale zlstava jeho Cleny.

Frekvence setkavani, misto i ¢as je pro velkou vétsinu ¢len( vyhovujici, neni proto tfeba pfistupovat
k Zddnym opatrenim.

Spoluprace mezi jednotlivymi organizacemi je dobra.

Velky pocet organizaci (84%) uvadi, Ze se zastupitelé mésta zajimaji o Kp, coZ je pozitivni udaj.
V ptipominkdch je ale uvedeno, Ze zajem projevuji pouze ndméstkyné primatora a vedouci KPAaSS.
Tzn., Ze systémova priorita SP2 -Zapojeni politické verejnosti a vedeni mésta do procesu Kp se stale
nedafi naplnit.

Financni spoluucast mésta:

Mésto Most vyhlasuje kazdorocné nékolik dotacnich program(. KPAaSS vyhlasuje dva programy, v roce

2019 na né vyuzila 5.300.000 K¢. Organizace Kp ale mohou poZadat o dotaci i z dotacnich programu jinych

komisi (Komise socidlni a ndrodnostnich mensin, Komise financni, Komise sportu a télovychovy). Prehled

dotaci, poskytnutych organizacim v Kp je uveden v tabulce.

Naklady Plan na rok 2019 Skutecnost r. 2019
organizaci
Naklady Dotace Naklady Dotace MmM v K¢
celkem v K¢ MmM v K¢ celkem v K¢
celkem Z toho z KPAaSS

Skupiny KS1 49 689 801 2 900 000 39 634 693 3696 000 1 540 000
Skupiny KS2 85451083 5 400 000 75553 356 3642 400 3 535000
Skupiny KS3 1440000 200 000 1715000 275 000 225 000
Celkem 137 580 884 8 500 000 116 903 049 7 613 400 5300 000

Naklady organizaci
/zfizovatel Most/

Plan na rok 2019

Skutecnost r. 2019

Naklady celkem

Naklady celkem

Skupiny KS1 103 062 295 148 881 919
Skupiny KS2 4 560 909 4065 442
Skupiny KS3 8 250 000 10 088 000
Celkem 115 873 204 163 035 361

Z uvedeného prehledu je patrné, Ze naklady na socidlni sluzby a doplfujici sluzby jsou finan¢né velmi
narocné. Bez dotaci ze statniho rozpoctu a z rozpoctu mésta nejsou organizace schopny sluzby poskytovat.

Pavodni plan, poskytnout zrozpoCtu mésta castku 8.500.000 K¢ nebyl naplnén.

Pfesto je nutné

konstatovat, Ze vy$e dotaci MmM na rozvoj sluZeb, pat¥i v Usteckém kraji k nejvyssim.



2.4 Vnéjsi vztahy

KP je aktivné provazané se SPRSS UK a je s nim v souladu. OBaSS aktivné komunikuje s KU UK.

V roce 2019 byly do KP zahrnuty i potfeby ostatnich obci ORP Most, byla navazana spoluprace se starosty
obci a to prostfednictvim mistni akéni skupiny Nadéje, o.p.s.

Je nutné tuto spoluprdci posilovat a dale ji rozvijet.

2.5 Vystupy

Ze vsech jednani (KPAaSS, setkani obci, jednani koordinacnich skupin) je pofizovan zapis, pfistupny vsem
¢lenim komunitniho planovani. U¢astnikim jednani je zépis zasilan mailem nejéastéji do péti dnll po
uskute¢néném jednani.

Zapisy z jedndni KS jsou umistény na webu mésta, zapisy z KPAaSS jsou ve fyzické podobé uloZeny
u koordinatora Kp a zapisy z jednani obci jsou uloZeny u reditelky MAS.

Pfinosy a klady Kp

Pro organizace predstavuje zapojeni v Kp moZnost setkdvat se s ostatnimi organizacemi, sdélovat
a preddvat si nové informace a v neposledni fadé ziskat financni dotace z rozpoctu mésta na zabezpeceni
a dalsi rozvoj poskytovanych sluzeb.

Pro vefejnost existence komunitniho planovani znamend pfisun informaci o fungujicich sluzbach, ale
soutasné moznost informovat o dosud nesanovanych potfebach obcanl. Tyto informace se rychle
dostanou k poskytovatellim sluZeb a politickému zastoupeni mésta i kraje.

V roce 2019 tak doslo k rozsifeni dostupnosti péce o osoby s dlouhodobym dusevnim onemocnénim (vstup
Fokus Labe, z.s. do procesu Kp) nebo k rozsifeni moznosti péce pro pacienty s chronickym onemocnénim,
zavislé na péci dalsi osoby (Hospic v Mosté).

Zapojeni okolnich obci otevielo moznosti rozsitit socialnich sluzeb i jejich obéandm.

Clenstvi organizaci KS3 predstavuje zajisténi aktivit uréené celym rodindm, coz pfispiva k odstranéni socidlni
izolace, ke snizeni vyskytu patologickych jevl a posilovani vzajemnych vztah(.

Problémy p¥i realizaci

e Nejvétsim problémem, se kterym se potykaji organizace napfi¢ vSemi KS je absence systémového
financovani. Kritickym je vidy zacatek roku, kdy organizace nemohou pouzit dotace z minulého
roku, ale na novy rok jim jeSté nejsou poskytnuty nové.

e Dalsim uskalim je poskytovany objem financnich prostredkd, ktery zistava nékolik poslednich let na
stejné urovni, bez ohledu na rast ndklad( jak mzdovych, tak materidlnich. Tento trend nezvysSovat
vysi dotaci ma negativni vliv na rozvoj vsech sluzeb. Kazdy dalsi aktivni poskytovatel sluzeb, ktery
vstoupi do procesu, automaticky sniZzuje vysi dotaci poskytovanou stavajicim subjektim. Logicky tak
organizace musi vymyslet Usporna opatreni, ktera brani zvySovani kvality sluzeb i moznosti pfijmout
vice kvalifikovanych pracovnik(.

e Absence kvalitné vzdélaného persondlu a dobrovolniki motivovanych pro praci s cilovymi
skupinami je zasadnim problémem vétsiny poskytovatelU.

e Stdle pretrvavaji vyhrady poskytovatell sluzeb s administrativni zatézi, kterd je na né kladena.
Témto vyhraddm se v ramci Kp mésto Most snazi pfedejit tim, Ze pozaduje stejné Udaje, jako jsou
poskytovany krajskému Uradu. Timto opatfenim se zjistilo, Ze nékteré organizace uvadéji odlisné
informace kraji a odlisné méstu. Proto je nutny dialog organizaci a poskytovatell dotaci. Pro rozvoj
kvalitnich sluZeb jsou statisticka data nutnym podkladem a priikazné vyuctovani dotaci zabrani
jejich zneuZiti a zajisti tak mozZnost poskytnout je potfebnym. DuleZité je tedy stanovit takovou miru
pozadovanych informaci, ktera bude akceptovatelnd obéma stranami.

e Organizace KS1 poukazuji na nedostateénou kapacitu v oblasti psychiatrické péce (lékafi, 1Gzka,
détsti psychiatti).




- Navrhy opatfeni

e Prohloubit spoluprdci s Krajskou zdravotni, a. s. s cilem vzdjemné provazovat systematickou péci
o cilové skupiny. Podporovat tak multidisciplinarni pfistup k uZivatellim sluzeb.

e Rouzvijet sit socidlniho bydleni a participovat na vyuZivani nabidky tohoto typu bydleni pro cilové
skupiny véetné zajisténi navazné socidlné zdravotni péce o né.

e Pracovat na rozvoji sluzeb, které podporuiji jejich uZivatele v Zivoté v jejich pfirozeném prostredi.

o Hledat cesty pro zajisténi kvalitniho a motivovaného persondlu a to véetné zdravotnikd (rozvoj
personalni politiky v organizacich, vyuzivani stipendijnich program, ale také zajisténi optimalniho
financovani sluzeb).

e Otevieni zdkladni sité sluZeb se zajisténim odpovidajiciho financovani (zmény v koeficientech pro
zajisténi potreb obcanl v jednotlivych krajich).

e Navysit objem prostifedkl pro podporu sluzeb ve mésté Most — navysit rozpocet KPAaSS

e Motivovat zainteresované politiky k Gcasti na setkavani KS

Doporuceni na vyraznéjsi podporu sluzeb:

Navrh KPAaSS: Aktivity pro dusevné nemocné, sluzby pro osoby s mentdlnim a kombinovanym postizenim
po dovrseni 18 let (socialni rehabilitace, chranéné dilny, socialni bydleni aj.), prorodinné aktivity

Navrh poskytovatell sluZeb: Absence sluzeb pro polymorbidni osoby (zavislost, inkontinence, dusevni
onemocnéni, amputace, epilepsie..), zvlasté v pripadé, Ze se jedna o osoby bez dostatecného rodinného
zazemi napt. bezdomovce. Prorodinné aktivity a budovani socidlniho (podporovaného) bydleni.

Rizika

e Uzavieni zékladni sité Usteckého kraje brani navyseni pracovnich Gvazké sluieb, o které maji zejména
obce ORP zajem. Neni tak mozné rozvijet sluzby smérem k sanaci potfeb cilovych skupin (pecovatelské
sluzby).

¢ Nedostatecna kapacita zdravotnikl zejména ve vztahu k reformé psychiatrické péce, ale také ve vztahu
k dlouhym ¢ekacim dobam u odbornik( i absence obvodnich Iékafd. Uvedené ma primy dopad

na zhorsovani zdravotniho stavu cilovych skupin.

¢ Stdle neni dofeSeno financovani sluZeb na socidlné zdravotnim pomezi — hospice, domovy se zvlastnim
rezimem apod., které realizuji nejenom socidlni, ale i zdravotni sluzby pro své uZivatele. Tyto sluzby nemaji
dostate¢né Uhrady od zdravotnich pojistoven a musi sluzby dotovat realizaci socidlnich sluzeb a Zadat obce
o vyraznéjsi spolufinancovani.

- Navrhy opatfeni
Lepsi a vétsi spoluprace s politiky mésta. Pfinosem pro ¢innost by byla jejich pozornost a aktivni zajem.

Po vyhodnoceni roku 2019 Ize konstatovat, Ze procesy KP v Mosté jsou stabilni, kvalitni, efektivné fizeny
a maji definovanou strukturu.

Komunitni planovani je legitimni, zakotvené ve struktufe mésta, komunitni plan je schvalovan
zastupitelstvem.

Existuji prostfedky pro zapojovani a informovani vefejnosti do procesd KP. Je vSak potieba vice zapojit
politické vedeni mésta a presvédcit zastupitele o navysSeni financni spolutiCasti mésta na provozu
jednotlivych sluzeb.
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3. Souhrnné vysledky PLNENI PRIORIT A OPATRENI

3. 1. PInéni systémovych priorit

Systémova priorita €. SP1 Podpora a rozvoj procest KP

Opatieni Plan PInéni za 2019 %
SP1_1 Pravidelna 15 jednani za rok Uskutecnilo se 18 jednani za rok s primérnou Ucasti | 118%
jednadni a ¢innost s primérnou Ucasti 70%. 81%.
koordinacnich skupiny
SP1_2 Hodnoceni KP | Hodnoceni KP za ukonceny Hodnoceni za rok 2019 bylo provedeno, revizi 100%
a revize zdkladnich rok a revize zakladnich prosly vSechny dokumenty, u 7 doslo k aktualizaci.
dokumentii dokumentd.
SP1_3  Zajisténi Vyhlaseni 2 dotacnich Opatreni splnéno ¢astecné. Podafilo se vyhlasit dva | 50%
finanéni spoluucasti programd, financ¢ni dotace dotacni programy, vySe dotace vsak byla pouze
mésta ve vysi 8.500.000 K¢. 62%, tj. 5.300.000 K¢.
SP1_4 Readlizace 2 seminare za rok. Probéhly 4 seminare. Narlst byl zpGsoben nabidkou | 200%
semindri personélniho odd. MMM, umoznit ¢lentm Kp Ucast
na 2 semindfich, realizovanych mimo proces Kp.
Indikatory priority SP1 byly naplnény v souladu s planem, kromé zajisténi planované vyse financni dotace, 88%
urcené na spolufinancovani sluZzeb. Spoluti¢ast mésta byla napIlnéna pouze ve vysi 62% planované hodnoty.
Tento indikator se nedafi dlouhodobé napliiovat, prestoZe zasadné ovliviiuje moznost zvySovat kvalitu
poskytovanych sluzeb.
Systémova priorita ¢. SP2 Zapojeni vedeni mésta a obci do procesu KP
Opatieni Plan Plnéni za 2019 %
sP2_1 Predlozit 2 zpravy do RmM Opatreni splnéno ¢astecné. Do RmM bylo 50%
Informace o ¢innosti | a 4 zpravy pro ZmM predloZzeno 6 zprav
komunitniho o realizovanych akcich Kp. (Do RmM se predklada zprava o ¢innosti komise,
planovadni a KPAaSS dotacni programy a aktualizace dokument.
Nékteré zpravy tak byly predkladany v rznych
Casovych Usecich, ale tykaly se stejné problematiky
— napf. problematika dotacnich programd
predloZena ve dvou zprdvach)
Nepodafrilo se predat ZmM informace o aktivitach
Kp tak, aby motivovalo zastupitele k vétsi
participaci na Kp. Pro rok 2020 nutné zajistit.
SP2_2  Aktivni U&ast zastupce MAS na 4 Opatreni splnéno. Zastupce MAS se zucastrioval 100%
spoluprdce s obcemi | jednanich Kp za rok, jednani Kp (7x/rok), koordinator vystoupil na
1x vystoupeni koordinatora na setkani starostl s informaci o novém katalogu
setkdani starostl s primatorem, socialnich sluZzeb a obce byly 4x/rok informovény
min. 4x odeslani prehled( o planovanych aktivitach Kp.
starostlm obci o aktivitach Kp Oblastni charita rozsifila poskytovani
a rozsifeni 1 druhu soc. sluzeb pecovatelskych sluzeb do obci — ¢lent Kp.
do obci.
PInéni indikator SP 2 Ize hodnotit kladné. Doslo k naplnéni prevainé vétsiny opatreni. Nesplnén byl plan | 75%
predkladani zprav zastupiteltiim. V dalSim roce je nutné tuto aktivitu Iépe zajistit. Existuje zde souvislost
s opatfenim SP1_3.
Systémova priorita €. SP3 Rozvoj dobrovolnictvi
Opatieni Plan PInéni za 2019 %
sP3 1 Zapojit 50 dobrovolnikd Opatfeni realizuje Diakonie CCE, které se podafilo 180%
Dobrovolnické do 8 pfijimajicich organizaci. zapojit 86 dobrovolnik(l do 15 organizaci. Pozitivni
centrum je, Ze plan tak prekrocila o 80 %.
sP3 2 Zapojit 90 dobrovolnik Podafilo se zapojit 87 dobrovolnik 114%
Dobrovolnickad ¢innost | (zaméstnanct MmM) do 13 organizaci.
MmM do 10 pfijimajicich organizaci.
Diky aktivité pracovnik(i dobrovolnického centra se planované indikatory podafilo prekrodit. 150%
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3. 2. PInéni priorit koordinacni skupiny ¢. 1

Priorita KS1_1 Zajisténi sluZeb umoznujicich Zivot uZivatelii v jejich prirozeném prostredi a podpora

pecujicich rodin

Opatieni Plan Plnéni za 2019 %
KS1_1.1 Pecovatelské Sluzba poskytovdna Z davodu nardstu poptavky, sluzbu 101%
sluzby 3 organizacemi, 470 klientim poskytuji 4 organizace, sluzbu vyuzilo

bude poskytnuto 11.500 hodin 476 klient(, bylo jim poskytnuto

pfimé péce. 13.087 hodin pfimé péce.
KS1_1.2 Osobni Sluzba poskytovana 4 organizace zajistily 47 klientlm 110%
asistence 4 organizacemi, 40 klientdm bude | poskytnuti 19.096 hodin pfimé péce.

poskytnuto 18.500 hodin pfimé

péce.
KS1_1.3  Pijcéovny Pljc¢ovani zajisti 3 organizace, Zajistily pouze 2 organizace, které 116%
kompenzacnich pomiicek primérné uskutecni 170 vypajcek | uskutecnily 198 vypljcek za rok.

za rok.
KS1_1.4 Tlumocnické Tlumoceni osobam s postizenim Obé organizace tlumocily 194 klientlm 110%
sluzby sluchu zajisti 2 organizace (1610 intervenci).

180 klienttim (650 intervenci).
KS1_1.5 Odborné Zajisti 6 organizaci, 1.500 klientdm | Poradenstvi poskytnuto 1.921 klientim 150%
socidlni poradenstvi KS1, poskytne 1.700 intervenci. (2.944 intervenci), na naplnéni indikatorG

se podilelo pouze 5 organizaci.

KS1_1.6 Odlehcovaci Zajisti 2 organizace formou Sluzbu v obou organizacich vyuzilo 93%
sluzby ambulantni i pobytovou (kapacita | 46 klientd, vyuZiti lGZek = 982 IGZkodn(.

13 lGzek, 800 lGzkodn().

Pocet klient(=70.
KS1_1.7 Denni Provoz tti dennich stacionara MSSS, p.o. provozovala vsechny tfi 87%
staciondre zajisti MSSS, p.o. pro 31 klientd, stacionare, vyuzilo je 35 klient(l, primérna

denni navstévnost bude 20. denni navstévnost byla jen 12. NejmenSi

ve stacionafi pro mentalné postizené.

KS1_1.8 Socidlni Zajisti 3 organizace pro 60 klientd Zajistily tti organizace pro 49 klientd, 100%
rehabilitace (zdravotné znevyhodnéni, s 2.029 intervenci. Nejvice klientl bylo

postizenim sluchu a chronickym s chronickym dusevnim onemocnénim.

dusevnim onemocnénim), 1.600

intervenci.
KS1_1.9 Socidlné Sluzby pro sluchové postizené, pro | Sluzba poskytnuta 98 klientdim 100%
aktivizacni sluzby pro 110 klientt (400 intervenci). (670 intervenci).
seniory a osoby se zdrav.
postiZzenim
KS1_1.10 Rand péce 2 mosteckym rodindm poskytne Plan splnén, 2 rodinam poskytnuto 100%

org. EDA se sidlem 14 intervenci.

v Praze 10 intervenci.
PInéni priority KS1_1 se dafilo naplnit. V nékterych pripadech se na plnéni podilelo méné organizaci, které | 106%

vSak byly schopny naplanované indikatory dodrzet. Pokud bude situace v dalSich letech obdobna, neni
nutné dale rozsifovat pocet organizaci, které danou sluzbu poskytuji. Pouze v pfipadé pecovatelské sluzby

se pocet organizaci navysil z divodu zvysujici se poptavky po sluzbé.
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Priorita KS1_2 Zajisténi sluzeb chranéného bydleni a pobytovych socidlnich sluZzeb

Opatfeni Plan PInéni za 2019 %
KS1_2.1 Domovy SluZbu pro 440 seniord nad 62 let Sluzbu vyuZilo 462 seniord, 96%
pro seniory zajisti MSSS, p.o., plan=2.400 pocet intervenci byl 2.494,

intervenci, obloznost 95%. obloznost 84%.
KS1_2.2 Domovy se | MSSS, p.o. zajisti sluzbu MSSS, p.o. poskytla sluzbu 36 klientim 94%
zvlastnim reZimem pro 40 klient (100% obloZnost), (98% obloznost). Nové zafizeni Domov
vznikne nova sluzba pro 50 klient(. Alzaimer v Mosté zahaji provoz v 1q r. 2020.
KS1_2.3 Domov MSSS, p.o. zajisti sluzbu pro 6 Sluzba vyuZita 5 klienty (69 intervenci). 99%
pro osoby se klientl (60 intervenci).
zdravotnim
postizenim
KS1_2.4  Socidlni Hospic v Mosté poskytne sluzbu 9 Sluzbu vyuZilo 7 klient( (1.120 lGZkodn, 100%
sluZby poskytované klientim (400 ldzkodnd, 3 lGZka). 3 lGzka).
ve zdravotnickych
zafizenich ustavni
péce
KS1_2.5 Penziony | Sluzbu ve tfech penzionech zajisti | V 245 bytovych jednotkdch byla obloznost | 100%
pro seniory MSSS, p.o., tak, Ze obloZnost v 245 | 96%.
bytovych jednotkach bude 95%.
KS1_2.6 Chrdnéné | Sluzbu 10 klientim zajisti Caste¢né Sluzba byla poskytuta 11 klientdm org. | 110%
bydleni Energie, 0.p.s. se sidlem v Mezibofi, | Energie, v Mosté sluzba tohoto typu
Castecné noveé vznikla sluzba nevznikla.
v Mosté.
PInéni priority KS1_2 pfevainé zajistuje pfispévkova organizace mésta, ktera je finanéné zajisténa | 95%
pfispévkem od svého zfizovatele. Z tohoto dlvodu ji pfi plnéni planovanych indikatori nebrzdi
problematika zajisténi financnich zdroja.
Podafilo se rozsifit pocet organizaci, zajistujicich sluzby domova se zvlastnim reZimem. Zahéajeni provozu je
zacatkem roku 2020, proto se naplnéni indikatort projevi v dalSim roce.
Stale se nedafi zajistit sluzby chranéného bydleni v Mosté. Klienti se tak musi stéhovat do jiného, byt
nepFilis vzdaleného mésta, coz pro né neni idealni feseni.
Priorita KS1_3 Podpora ndvaznych forem aktivit, doplriujicich socidlni sluzby
Opatieni Plan Plnéni za 2019 %
KS1_3.1 Preventivni Uskutecnéni 7 ozdravnych, Planované indikatory byly chapany jako 156%
programy rehabilitacnich ¢i vikendovych | minimalni Gdaj. Dvé organizace, které
pobytl pro 150 Ucastnikd. programy uskuteCnuji, pfipravily 12 akci,
kterych se v priméru zic¢astnilo 211 ucastnika.
Ks1_3.2 Cinnost klubii V Kp aktivity zajistuji Vsechny 4 organizace vykonavaji pldnované 93%
a spolecenskych center, 4 organizace, pro 1.200 svych | aktivity, pocet ¢lenG je 1.120.
aktivity pro seniory a ¢len(. Za rok uskuteéni 500
zdravotné znevyhodnéné | rlznych akci.
KS1_3.3 Mateiska MC Klubicko pracuje Cinnost MC probihala v souladu s planem, 80%
centra pro déti a mladeZ s 33 mosteckymi rodinami. zapojeno 140 rodin, z toho 30 z Mostu.
se zdravotnim V dobé prazdnin zajisti Prazdninové aktivity se uskutecnily 2.
znevyhodnénim 3 prazdninové aktivity.
KS1_3.4 Zooterapie Opatreni zrealizuje org. Aaja, Organizace z dvodu nedostate¢ného 0
z.s., uskutecni 80 navstév personalniho zajisténi prestala svou Cinnost
v rGznych zafizenich. provozovat a bude zrusena.
Pfevainou vétsinu aktivit, dopliujicich socialni sluzby se dafi realizovat dle planu. Pocet ¢lend — Gcastnik 82%

akci se béhem roku vyrazné neméni.
Nepodafilo se zajistit aktivity zooterapie. Divodem je, Ze jde o malou organizaci, ktera stoji na osobnim
nasazeni nékolika jedinct. Jejich odchod tak znamena zanik celé organizace.

Nesplnéni tohoto jednoho opatfeni vSak neni natolik zasadni, aby vyrazné ovlivnilo vysledky pInéni celé

priority.
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3. 3. PInéni priorit koordinacni skupiny ¢. 2

Priorita KS2_1 SluZby pro osoby bez pristresi

Opatieni Plan PInéni za 2019
KSs2_1.1 Zajistit ¢innost jednoho centra, Zafizeni navstivilo 189 klient(i, poskytnuto 130%
Nizkoprahovd denni pocet klientl 150 za rok, 7.827 intervenci.
centra poskytnuto 4.600 intervenci.
KS2_1.2 Nocleharnu pro muze s 10 lGzky Noclehdrnu pro muze vyuzilo 64 klientd 70%
Noclehdrny vyuZije 75 klient(, 2.000 intervenci. | (1.959 intervenci). Pocet klientl ovliviiuje ve
Vybudovani nocleharny pro Zeny se | velké mire pocasi. Noclehdrna pro Zeny v roce
3 lGzky, kterou vyuZije 15 Zen. 2019 nebyla jesté zprovoznéna.
KS2_1.3 Azylové Sluzby 4 AD (z toho jednoho V provozu byly vSechny 4 AD, sluzeb vyuZilo 100%
domy v Oseku) vyuZije 195 klient(, 171 klientl, poskytnuto 7.672 intervenci.
poskytnuto 6.000 intervenci.
KS2_1.4 Domy na Provoz 2 domu, sluzbu vyuZije 25 Sluzbu vyuZilo 42 klientl (nardst u org. K srdci | 120%
plil cesty klientd, obloZnost 82%, kli¢), obloZznost 67%, poskytnuti
830 intervenci. 935 intervenci.
KS2_1.5 Socidlni MmM a Oblastni charita zajisti PInéni opatreni zajistil pouze MmM. 85%
bydleni ubytovani 25 rodinam v 11 bytech. | Zabydleno bylo 12 byt(. Sttidavé se v nich
ubytovalo 15 rodin.
PInéni priority KS1_2 se dafilo naplnit. 97%
Osoby bez pristfeSi mohou vyuZivat vSechny nabizené moznosti ubytovani.
Problémem je pouze zajisténi socialniho bydleni a jeho dalsi rozvoj. Dlivodem je nedostatek vhodnych bytd,
které by bylo moZné vyuzit. MmM proto od r. 2020 zaéne vykupovat byty od soukromych vlastnik, které
budou slouzit pro tcely socialniho bydleni.
Priorita KS2_2 Sluzby pro osoby ohroZené zdvislosti
Opatieni Plan Plnéni za 2019 %
KS2_2.1 Terénni Uskutecni se 1.950 kontakta, Uskutecnéno bylo 1.096 kontakt(, sluzba 72%
protidrogovy program sluzba bude poskytnuta poskytnuta 219 klientam.
250 klientam.
KS2_2.2 Kontaktni Poskytnuto 18.000 intervenci, | Poskytnuto 24.475 intervenci, sluzbu vyuZzilo 150%
centra sluzbu vyuZije 450 klientd. 742 klientd.
KS2_2.3  Sluzby ndsledné | Poskytnuto 310 intervenci, Poskytnuto 316 intervenci, sluZbu vyuzilo 99%
péce sluzbu vyufZije 65 klientd. 62klientq.
KS2_2.4  Protidrogové V 5 zafizenich odnéti svobody | Pocet zafizeni byl splnén, pocet klientd byl 275%
programy v penitencidrnich | bude pracovano s 50 klienty vyrazné prekrocen, pracovalo se s poc¢tem
zarizenich a poskytnuto 150 intervenci. 151 klientd, poskytnuto bylo 374 intervenci.
Priorita i jeji opatfen se podafilo naplnit. U sluZeb kontaktniho centra a protidrogovych programi byla | 150%
sluzba poskytnuta vy$simu pocétu klienttl, neZ bylo planovano. Divodem je, Ze indikatory jsou nastavovany
dle odhadu a skutecnosti minulych let. Neda se tak 100% urcit skutecnou hodnotu. Pozitivni vsak je, Ze se
sluzba dostala k vétSimu poctu potiebnych.
Priorita KS2_3 Sluzby pro osoby ohroZené socidlnim vyloucenim
Opatieni Plan Plnéni za 2019
KS2_3.1 Nizkoprahova V 5 zafizenich bude pracovano Ve viech 5 zafizenich bylo pracovano 108%
zarizeni pro déti a mladez s 430 klienty a poskytnuto s 512 klienty a poskytnuto
39.000 intervenci. 36.935 intervenci.
KS2_3.2 SAS prorodinys | Ve 3 zatizenich bude pracovédno Ve vSech 3 zafizenich bylo pracovano 108%
détmi s 215 rodinami a poskytnuto s 277 rodinami a poskytnuto
6.160 intervenci. 5.300 intervenci.
KS2_3.3 Terénni Zajistuji dvé organizace, pracovat Obé organizace pracovaly s 273 klienty, 142%
programy budou s 210 klienty a poskytnou poskytly 2.639 intervenci.
1.715 intervenci.
Pozitivnim zjisténim je, Ze odhadovany pocet klient, kterym byly sluzby poskytnuty, byl pfekrocen. 120%
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Priorita KS2_4 Sluzby pro osoby v krizi a prechodné tiZivé situaci

Opatieni Plan PInéni za 2019 %
KS2_4.1 Telefonicka Sluzbu zajisti Linka dusevni tisné, Uskutecnéno 6.133 hovord, pocet 290%
krizovd pomoc uskutecni 3.000 hovor(, pocet kontaktl | kontaktl byl 9.421.

je 2.500.
KS2_4.2  Krizova Pomoc bude poskytnuta 10 klientdm, Pomoc byla poskytnuta 299 klientim, X
pomoc vyuZiti 1 1Gzka bude 20 lGzkodnd. vyuZito bylo 5 lGzek na 12 lGzkodnd.
KS2_4.3 Poradenstvi | Bude poskytovano 7 organizacemi pro Poskytovano bylo 6 organizacemi, 136%
2.150 klientl, pocet intervenci sluzbu vyuZilo 2.877 klientl, pocet
bude 8.380. intervenci byl 11.637.
KS2_4.4  Intervencni Sluzby centra zajisti org. Spirdla, z.s. pro | Spirala, z.s. pracovala s 31 uZivatelem, | 68%
centra 40 uzivatell, poskytne 60 intervenci, poskytla 75 intervenci.
vyuZiti 1Gzka bude 10 Iizkodn(. Pocet lGzkodn( =0.
KS2_4.5 Sluzby Sluzby asistovaného styku déti s rodici, Sluzba byla poskytnuta 95 détem 300%
dopliujici ¢innost SPOD | jejich predani nebo kratkodoba pomoc (narbst poétu u Diakonie CCE)
bude poskytnuta 16 détem, 55 rodindm. | a 55 rodinam.
Priorita je plnéna dle planu. Narust telefonickych hovoru je zptisoben obtiznym odhadem poctu volajicich | 200%
klientl, plan vychazel ze zkuSenosti minulych let.
Narast poctu klientd u krizové pomoci je zplisoben nové zaregistrovanou sluzbou ,Krizova poradna“, ktera
v dobé vzniku Kp byla registrovana jako poradenska sluzba a zafazena do opatieni 4.3. % plnéni tak nebylo
provedeno - jeho vyse je zavadéjici.
Priorita KS2_5 Rozvoj komunitni prdce a podpora komunitnich reseni
Opatfeni Plan Plnéni za 2019
KS2_5.1 Komunitni centraa | 3 organizace budou provozovat svd | VSechna zafizeni fungovala v souladu 117%
kluby, podpora predskolni zafizeni, pocet klientd bude 70. s planem. Priimérna navstévnost
vychovy celkem byla 82 klientd.
Priorita je plnéna dle planu, tj. v zafizenich probihaly veskeré planované aktivity. Pfi hodnoceni bylo | 117%
zjisténo, je nutné upresnit nastaveny indikator. Pocet klientli nevypovida o tom, zda se jedna o denni
navstévnost, priumérnou za rok, nebo celkovy pocet navstév. V plnéni za r. 2019 je uvedena primérna denni
navstévnost.
Priorita KS2_6 Podpora zaméstnatelnosti a zaméstnanosti

Opatfeni Plan Plnéni za 2019 %
KS2_6.1 Pracovni Poradenstvi bude poskytnuto 120 Podporeno bylo 201 osob, z nich 184%
poradenstvi osobdm s tim, Ze se 12 z nich podafi 24 nastoupilo do zaméstnani.

nastoupit do zaméstnani.
KS2 _6.2 Rekvalifikacni | Prostfednictvim kurz(i bude podpofeno Podporeno bylo 96 osob, z toho 372%
kurzy a tréninkovad 30 osob, z toho bude 17 Uspésnych. 72 Uspésnych.
pracovni mista
Narust poctu podpofenych (a tim i Uspésnych) osob byl zplsoben neocekavanou realizaci dotacnich | 278%
projektd Domem romské kultury, o.p.s. V dalSich letech je poéitano s navratem k planovanym hodnotam.
Priorita KS2_7 Lokdlni partnerstvi

Opatieni Plan Plnéni za 2019 %
Ks2_7.1 Cinnost Celkovy pocet setkani 4 pracovnich V roce 2019 se zadna pracovni skupina | 0%
pracovnich podskupin skupin bude 12 za rok s 80% Ucasti jejich | nesesla.

clen(.
Hlavnim divodem setkavani skupin byla pfiprava Strategického planu socidlniho zaélefiovani (SPSZ) ve | 0%

spolupraci s Agenturou pro socialni zaclefiovani, jeho napliiovani, aktualizace a prtibézné hodnoceni. SPSZ
byl schvalen 7. 3. 2017 jako ID_R_027. BEhem roku 2018 probihalo jeho hodnoceni a 22. 6. 2018 schvalena
jeho aktualni verze. V pribéhu roku 2019 dochazelo k neshodam s ASZ, které vyustily ke zruseni
spoluprace. SPSZ nebude dale aktualizovan.

Priorita KS2_7 tak nema v Kp opodstatnéni a bude z néj vypusténa.

15




3. 4. PInéni priorit koordinacni skupiny ¢. 3

Priorita KS3_1 Volnocasové aktivity pro déti, miadezZ a rodiny

Opatieni Plan PInéni za 2019 %
KS3_1.1 Celorocni Cinnost 6 zajmovych organizaci, které 6 organizaci, spole¢né usporadalo 231%
programy organizaci budou sdruzovat celkem 1.500 ¢lend. 49 aktivit véetné letnich tdbord.

Primérny pocet ucastnika akci byl 3 477.

KS3_1.2 Jednordzové | Plati pouze pro organizace, které PIni jedna organizace, uskutecnila 3 akce | 134%
volnocasové aktivity nevyvijeji pravidelnou roc¢ni ¢innost. za rok, priimérny pocet Gcéastnik( byl

Ty uskutecni 3 akce za rok, 250 osob.

Gcast 150 osob na akci.
Vsechny organizace vyvijely po cely rok aktivné svou ¢innost a usporadaly spolecné vice jak 182%
52 jednorazovych akci véetné letnich tabort s primérnou tcasti 150 ucastnikd. Tzn., priorita byla splnéna.
Problematické se vsSak ukazalo hodnoceni jednotlivych opatfeni. Indikatory nemaji dostatecnou
vypovidaci hodnotu a pro nékteré organizace je nastaveny indikator s poétem stalych ¢lenli obtiiné
zjistitelny.
Je nutné indikatory NOVE NASTAVIT.
Priorita KS3_2 Materska centra

Opatieni Plan Plnéni za 2019 %
KS3_2.1 Materska Trfi materska centra (MC) budou Ve dvou MC se aktivit zacastnilo 408 90%
centra pracovat s 380 klienty, klientd, uskutecnilo se 70 akci.

uskutecni se 1.800 intervenci
a usporada 50 jednordzovych aktivit
Pfesto, Ze jedno ze zafizeni ukoncilo svou ¢innost, byly nastavené indikatory tykajici se ucasti klientd 90%

i uskutecnénych akci naplnény.
U poétu klientl se ukazalo jako nepfesné vykazovat celkovy podet klientd. Pfesnéjsi a vypovidajici
hodnotu by mél poéet klientt za den. Bude nutné indikatory PREHODNOTIT.

Pocet intervenci sledovalo pouze zafizeni, které svou cinnost ukoncilo. Tato c¢ast planu proto naplnéna

nebyla.
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3.5 Souhrn vysledkd monitoringu plnéni priorit a opatieni IV. KP za rok 2019

Ve IV. KP bylo pro obdobi 2019-2022 definovano 15 priorit rozpracovanych do 52 opatfeni.
V realiza¢nim obdobi roku 2019 se dafilo Uspésné plnit 50 opatreni, coZ je 96% stanoveného planu.

Pro posouzeni miry plnéni jednotlivych opatfeni, byly pro né stanoveny méfitelné indikatory (napfr.
planovany pocet klientd, akci, planovana obloznost, pocet zapojenych rodin, atd.).
Sledované indikatory byly stanoveny samotnymi realizatory jednotlivych opatfeni. Vzhledem k tomu, Ze
v mnoha pfipadech, realizatofi opatieni neodhadli dostatecné problematiku jejich vykazovani a jejich vahu,
je slozité procentualné porovnat jejich plnéni.
V hodnoceni za rok 2019 tak bylo postupovdno tak, Ze za splnéné opatieni je povaZovano takové, které
u méfitelnych indikadtor dosahne prdmérné na 75%. Primér plnéni indikator( byl ve vétSiné pripadl
zjistén jako prosty aritmeticky prdmér. V pfipadech, kdy jeden zindikator( vykazuje vyrazné wvyssi
hodnotovou vahu, bylo % plnéni pfizpGsobeno jeho vaze.
Je vSeobecné znamé, Ze planovani v socialnich sluzbach je velmi naro¢né a méritelné indikatory se zpravidla
stanovuji jako kvalifikované odhady. Nelze proto predpokladat, Ze uvedené hodnoty se budou vidy rovnat
planu.
Mezi nejéastéjsi divody, proc se planované indikatory lisi od skute¢nych, patfi:

e Spatné nastavené méfitelné indikatory ze strany realizator(i

e Vy3Si nebo naopak nizsi zajem ze strany cilové skupiny, ktery byva ovlivnén mnoha vlivy

e Nedostatek finanénich prostredkd

Priority Opatieni

Systémové
priority
KS1

KS2

KS3
CELKEM
Sumav %

60

50

40

30 H Celkem

 Z toho plnéno alespon na 75%

20

Priority Opatreni
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